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 حلقۀ روز به و باارزش علمی هاي نشست. است خانواده موضوعات ما، امروز جامعه جدي نیازهاي از یکی
 دفتر آموزش کل اداره در اسلامی اخلاق و تربیت آموزشی گروه اختصاصی هاي همایش و »بلاغ« تبلیغی علمی

 ها جملگی این نشست سخنرانان. است رابطه همین در 1395 تا 1385 سال از رضوي خراسان اسلامی تبلیغات
هاي مندرج در نشست. هستند قم گاه و مشهد دینی تربیت و اخلاق تخصصی حوزة گرانمایه اساتید زمرة در
، اعتبارسنجی و اسلامی اخلاق و تربیتگروه آموزشی  صوتیابتدا از میان بانک » تربیت و اخلاقهاي کرانه«

 شود. به صورت الکترونیک ارائه میشده آن سازي پیاده اینکدهی شد و اولویت

  
  اصول و مبانی مشاوره دینی

 زهان حسینی سید محمدعلی والمسلمین الاسلام حجت

  
  

  مقدمه
تـا  کـنم   که در قالب سؤالات مطـرح مـی   ی از نکات در مشاورة دینی استفهرست شود میبحثی که بیان 

  بیابد.   استمرارتحقیقات بعدي پیگیري شود و تري  عمیقمطالعات آن، براساس 
  ؟دینی اقبال و توجه عمومی شده است ةبه مشاور اخیراًسؤال این است که چرا اولین 

  است. بحث نمونه اشاره می کنم که مربوط به همین  کیبنده به 
بـا   ی، خانمی که دختر یک خلبان تربیت شده زمان طاغوت بود، خودشان سابقه زنـدگ در مرکز مشاوره

نـد کـه بـه    گفت میایشان یک مردي را دارند که همسرشان کارخانه آجر دارند، با یک چهره و شرایط خاص، 
  .روم می مرکز دیگر؛ وگرنه به ام که اگر روحانی دارید من آمادگی دارم بروم مشاوره بگیرم پذیرش گفته

  .گردد برمیبه اعتماد این اقبال و توجه فقط و فقط اصلش 
جعـان  کـه مرا  شود میباعث است و همین اعتماد اصل اعتماد مراجعان به مشاوران دینی پاسخ،  بنابراین

و  پـدرها  کـه ی هـای  خـانواده اصـیل،   هـاي  خانوادهمتدین،  هاي خانواده مخصوصاً به مشاوره دینی اقبال کنند.
است. روحانیت با یک روانشناس معمولی فرق  اعتماد قابلروحانیت  که اند کردهمادرها به فرزندانشان تأکید 

  .کنند می. اینها یک جمع بسیاري هستند که اعتماد کند می
 ـ می، شما این اعتمادشان را تصدیق کنند میجالب این است که وقتی به شما اعتماد  تـان،   د، در نگـاه کنی

  .کنند میرا با خودشان همراه  اي شبکه، یک تان دینی هاي توصیهتان،  خنانس
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م  دوسـت  گویـد  مید که چه کسی شما را معرفی کرده، کنی میاست وقتی شما از مراجع سؤال  بلذا جال 
همان کسی است که آمده پیش شما، توصیه گرفته، مشکلش حل شده است. بـه شـما اعتمـاد کـرده و     که او 

  در حال توسعه است. روز روزبهرا هم با خودش همراه کرده است و این  اي شبکهتازه یک 
، روم مـی کـه   هـایی  کلینیکشاید براي شما جاي برداشت مثبتی باشد که به شما عرض کنم بنده در این 

وقـتم پـر    اتوماتیـک  طـور  بـه حسینی اینجا هسـت.   آقاينیازي نیست که کسی تابلو بزند و بگویند که  اصلاً
. بـراي مسـئول   گیـرد  میقت وو و ا گوید میدیگري فرد به  دومرتبه، آید می، چرا؟ چون آن فردي که شود می

سـفارش شـما را    کـس  هیچقت دادید، من به وشما زمانی که آمدید  گوید میکلینیک هم جاي تعجب است، 
. یعنـی وقتـی مـورد    افتد میهمین مسئله براي شما اتفاق  دقیقاًپر است.  تان برنامه. اما همیشه جدول کنم مین

  .شود می و تصدیق، توسط آن فرد، خود آن فرد مبلغ شما گیرید میاعتماد قرار 
قرمزهایی را رعایـت کنیـد، همـین خـط      در مشاوره لازم نیست خیلی کار سنگینی بکنید، باید یک خط

. همان چیـزي  گیرید میقرار قرمزهایی که در شرع هم با آنها آشنا هستید. آنها را رعایت کنید و مورد اعتماد 
  .ترسد می است که آن خانم  از آن

  ؟اند نمودهچرا مدیران فرهنگی و آموزشی به مشاوره دینی توجه 
اگـر  زیـرا  که باید به این مسـئله توجـه بکنـد.     اند شدهو متوجه  اند کردهمدیران فرهنگی احساس خطر 

، اي سـلیقه  هـاي  حـرف آینده این اقبال کم خواهد شـد. چـرا؟ چـون     هاي دههمشاوران را آموزش ندهند در 
، یـک  کنـد  مـی یـک فـردي بـه شـما مراجعـه       و غیرعلمی رایج شده و مخرب است. ضدونقیض هاي حرف
شـما نشسـته، نظـر دیگـري      جـاي  به، هفته آینده شما نیستید، یک کارشناس دینی دیگري دهید می اي نظریه

 اي سـلیقه باسـوادي نیسـتند و    هـاي  انسانکه مشاوران دینی  رسند میه این باور افراد ب کم کم عملاًو  دهد می
را  اي سـرمایه . مدیران فرهنگی نگران هستند. مایل نیستند چنین رود میاین اقبال از بین  کم کم. کنند میعمل 

  .اند کردهاز دست بدهند، لذا به سمت آموزش حرکت 
  ره دینی بدهد؟الزاماً باید مشاو اي روحانیآیا هر فرد 

بدون مشـاوره باشـد، مگـر     تواند نمیروحانی  .فرآیند مشاوره دینی یکی از الزامات کار روحانیت است
حجت هاشمی بـود، آن زمـانی    آقاي اي مباحثه . ایشان همرحمت کند مدرس افغانی را آقايخدا استثنائاتی. 

  . نوارهایش بود.شنیدیم میو درس ایشان را  رفتیم میکه ما تازه طلبه شده بودیم درس ایشان 
رفتم در یک روستایی، مردم آمدند از من مسئله بپرسند. گفتم مـن مسـئله بلـد     وقتی یک گفت میایشان 

. گفتند کسی فوت کرده بیا نماز میت بخوان، گفـتم نمـاز میـت    دانم نمیگفتم بیا منبر برو، گفتم منبر  نیستم.
  نه کذا و کذا؟! و. گفتند تو چه شیخی هستی که نه مسئله بلدي خوانم نمی

تا صبح برایت بگویم. حالا اگر  شب یکاز من بپرس، تا  »مثُ«گفتم من ادیبم، ادبیات بلدم. شما راجع به 
ورود بـه   مـثلاً و نه  کنم میو نه مشاوره  دهم میاما نه مسئله جواب  خوانم میکسی بگوید من نماز جماعت 
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هاي خانگی دارم، اگر چنین باشد یک استثناء است. ما چنین افرادي در حوزه بسیار کم داریم. حـوزه و  دعوا
  روحانیت یکی از الزاماتش مشاوره است.

  سهم مشاوران مذهبی در فرآیند رشدوتعالی جامعه دینی چیست؟
ن آفتاب نور و گرمـا  چطور آاکنون در همین اتاق تابیده است. آفتابی است که نور  دهمانمشاوران سهم 

 دقیقـاً هستند. مشـاوران مـذهبی    طور همین؟ مشاوران دینی نیز کند میو حرکت و نمو ایجاد  دهد میو رشد 
  .دارند حالت خورشید را در رشد و تعالی جامعه

  یک روحانی چه پیامدهایی دارد؟ ةدینی براي خانواد ةد به بخش مشاوروور
. چه کسـی ایـن را   است دکنی میعمل  آنچهد با کنی میه که توصیه مقایسه آنچ آید میم اولی که وجود گا
. هنگامی که کند میتان این کار را  شما. اول تا زمانی که فرزندان کوچک هستند خانم ة؟ خانواددهد میانجام 

 ـ مـی شما خوب به مردم توصیه بابا!  گویند می. شوند میدختر و پسرتان ، بزرگ شدند مدعی ها بچه د کـه  کنی
  !!کنید نمیمحبت کنید. اما خودتان عمل  جوري اینعمل کنید،  جوري این

شـاید بعضـی    ام خانوادهمن با  گفت مییک مشاوري پیامد مثبت هم داشته باشد.  تواند می این یکی البته
ابـراز کـنم. مـورد     توانسـتم  نمیبالقوه در وجود خودم بود، اما  صورت به رساندم میاز مباحثی که به دیگران 

چیز بدي نیست و بهتـر اسـت کـه اجـرا      دیدم می. رساندم میخود بالفعل به دیگران  گرفتم میکه قرار  سؤال
  تعاملم بیشتر شده است. ومن با خانمم گفتگ گفت میکنم. خودش 

لـم تقولـون مـا لا    « :دهـد  مـی اما خودشان انجـام ن  کنند میقرآن مذمت کرده است کسانی را که توصیه 
شما موقعی که استرس  گویم میو به مراجعم  کنم میحالا که من توصیه کن است بگوید . مشاور مم»تفعلون

بایـد  بـار بگـو، خـودم نیـز      7را حداقل » لا حول و لا قوه الا باالله العلی العظیم«دارید و ناراحت هستید ذکر 
  .ددار ام خانوادهمثبت ناخودآگاه براي خودم و  تأثیراین یک عمل کنم. خوب! 

  شوید. ماً مقایسه مییپیامدهاي منفی اول اینکه دااز 
کـه نظـم در   اسـت  نی اروحانی ـبـراي  عمومـاً  و ایـن  . است دوم، اختلال روحی براي خودت و خانواده

شب طرفی که بیمار است زنگ زده و  12همیشه روشن است. ساعت  هایشان گوشی و ندارند هایشان برنامه
بـه تلخـی سـپري    را  شـب شـما آن  کـه   شود میبه آن موضوع درگیر . فکر شما چنان ریزد میشما را به هم 

 ـ مـی احساس مسـئولیت شـرعی    طرف ازیک. شما شود میتان این را متوجه  و خانم شود می  گوییـد  مـی د، کنی
ساعاتی که با من هسـتی بایـد بـا مـن باشـی.       گوید میهم آن بنده خدا  طرف ازیککه جواب نداد،  شود مین

  ختلال در خانواده مال کسانی است که نظم در پاسخگویی ندارند.بنابراین پیامد منفی ا
  ۀ مفید و کاربردي در ارتباط با محیط خانهنکتدو سه تا 

از ما  یک کدامسال قبل،  50قطع باشد، فرض کنید  کلاًخانه بودن باید  تلفن در هنگام. مدیریت تلفن. 1
بـه مراجعـان    دهی پاسخنباید فضاي خانواده را به  شویم میدر خانه موبایل و تلفن داشتیم؟ وقتی وارد خانه 
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متوجه نیسـتید کـه    اصلاًد، کنی می دهی پاسخآغشته کنیم. اسراري در آن نهفته است. گاهی اوقات شما دارید 
د، ولی این پاسخگویی در ذهن مخاطبانتان که همسر و فرزنـدان یـا افـراد    کنی میبسیار خالصانه پاسخگویی 

  .گذارد میاثر منفی  دهید می. پاسخی که گذارد میر منفی دیگر باشد اث
زمانی که در منزل هستید باید در اختیار خودتان باشید. وقتی تلفـن و موبایلتـان در اختیـار دیگـران     . 2
زمان و فرصت شما را و ما معتقدیم که روحانی موفق کسی است که براي  کنند میآنها مدیریت  طبیعتاً است

. یا در مراکز مشاوره یا مسجد محل و یا کند میپاسخگویی زمان و مکان مناسب خارج از خانه خود تعریف 
  ها نیست.کار یک جاي مناسبی.... خانه جاي این

دارنـد و   جـدا  ۀ، طبقاند زدهابتکاري  دست به دهند میواعظ موسوي که در خانه خودشان مشاوره  آقاي
شما طبقه جدا داشته باشی اشکالی ندارد. اما وقتـی در   ،. بلهدهند مشاوره می ساعت خاص با هماهنگی قبلی

  این غلط است. کند می، کسی دارد پشت تلفن آه و ناله اي نشستهکنار همسرت 
  دینی دارند؟ ةتقویت فرایند مشاوریک روحانی چه سهمی در  ةخانواد

  کمکش کند. تواند میدر دو بخش  دهد میخانم یک روحانی که مشاوره 
 آقـاي ورود یک روحانی به صـلاح نیسـت.    واقعاًدر بخش ارزیابی  دانید مییک در بخش ارزیابی. شما 

. بعد از مدتی ایشان با خانم جوانش مشکل پیـدا کـرد.   کرد میجوانی ازدواج کرد که در کمیته امداد امام کار 
وقتی گرفت و با خانمش آمد. من با ایشان صحبت کردم و دیدیم که تمام حرف این خـانم ایـن اسـت کـه     

برگردم تهران پیش پدرم. جالب بـود وقتـی بررسـی کـردم      خواهم میتمام حرف این خانم این است که من 
شما را ببرم مشهد، من  خواهم میگفته من  تگاري این خانم رفته این جوانکه ایشان به خواس دیدم روز اولی

را بررسی کردم و دیدم این بهانه  ها نشانهمشهد است، مشکلی نداري گفت نه. من یک سري  ام خانهشغل و 
. یک قراري گذاشتم که خانم من با این خانم ملاقاتی داشته باشـد. بـه خـانم    برود تهران خواهد میاست که 

از روابـط جنسـی خـود     این خـانم آیا ؟ چه شرایطی دارد شان جنسیخودم گفتم جستجو کن اینها در روابط 
  ؟حس مثبتی دارد

از  !موش ـ شـکنجه مـی   اش جنسـی اعلام کرده من از روابط  ایشان گزارشی که خانمم به من داد این بود.
داماد مرتب از مـن انتظـار رابطـه دارد و مـن      آقااین  گذرد میدو سه ماه  الآنکه تا  ایم کردهزمانی که ازدواج 

. کنـد  مـی  براي رابطه من بدنم شروع  بـه لرزیـدن   شود میتا ایشان آماده  اصلاًتحت شکنجه هستم.  مستمراً
چـون  بـروم   ام خانوادهنزد تهران  خواهم مین کلید کار کشف شد. پوششی که درست کرده بود این بود که م

نـزد  . وقتی اینها را هدایت کردیم و ایـن خـانم   بود اختلال در رفتار جنسی، واقعیتاما  ؛دلم تنگ شده است
 آقـا معلوم شد که این خانم دچار یک نوع اسپاسم و گرفتگی واژن اسـت. بـه محضـی کـه      ،رفتدکتر زنان 

بایـد   کنـد  میو این مرد هم چون تجربه ندارد فکر  شود میبسته  کاملاًبا او رابطه برقرار کند واژن  خواهد می
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با کمک متخصص زنـان   درنهایت. کرد میروانی شکنجه  ازنظرزور بیاورد. این زن بیچاره را  تواند میهرچه 
  حب فرزند شدند.شان خوب شد و صا و زایمان این خانم از این شرایط نجات پیدا کرد و روابط

همسـرمان  به صلاح نیست. اما کمک گرفتن از  اصلاً روحانیان ویژه بهل جسمانی براي ما یورود به مسا
  یکسري از اسرار را آشکار کند. تواند می. یک کند میدو کار را براي ما  فرآیندهادر بعضی از 

م کـه  کنـی  مـی خیلی اوقات درك ناینکه ما احساسات مردانه داریم. ما  ، درك احساسات زنانه است.دوم
  این را به منتقل کند. تواند میاست. اما خانم ما خوب یک زن در چه شرایطی 

پنهـانی. خانمشـان    هـاي  ازدواجزیـاد شـده اسـت،     انـد  کردهمراجعه مردانی که ازدواج مجدد  اخیراً مثلاً
یس و«در ماشین همسرش  اواز یک پیامک مشکوك شده است.  که داشتیمخانمی  مراجعمتوجه شده است. 

 زنگ زده گفتـه  خانـه   آقا، . ظهر مشخص شدبود هکرد ضبط را  از صبح تا ظهربود و گذاشته کار  »ریکوردر
سـوارش  رفتـه و  ی در سجاد کارم زیاد است. اما در ویس ریکوردر ضبط شده که دنبال یک خانم و آیم نمی
مطلقـه  آن خـانم   شـود  مـی مشخص  ها صحبت. درضمن روند میدر خارج از شهر  و در باغ خودش کند می

در باغی کـه متعلـق بـه    آن زن را  مطمئنمقضاوتش این بود که من مراجع من . است و یک فرزندي هم دارد
  خودمان است برده است.

 اش زنـدگی که به حس این زن نزدیک بشوم اما من یک مرد هستم. نهایتاً براي اینکـه   کنم میمن تلاش 
کنار بیاید که این مرد متشرع است و خـلاف   اي مسئلهبه کمک به اینکه با چنین  کنم میشروع متلاشی نشود 

کـار غلطـی    ،دسـتور داده باشـد  که این کار را حتی اگر خدا هـم   فهمد می. اما این را زن کند میرع عمل نش
  .شود میهمسر من متوجه  دقیقاً. یعنی فهمد میاست. این را زن 

حقیقت را آشـکار نمایـد. زن وقتـی ورود     تواند نمیادراك مردانه  ،مسایللذا گاهی اوقات در بعضی از 
  احساسی را خوب منتقل کند. مسایلخیلی از  تواند می کند میپیدا 

داشته باشـم کـه بتـوانم     هایی ویژگیمشاور دینی مورد اعتماد قرار گرفتم باید چه  عنوان بهاگر من 
  بپذیرم.این مسئولیت را 

  تقواي الهی .1
ملکـه   ۀوجود مـا بـه مرحل ـ   درباید تقواي الهی این است که اولین موردي که همه به آن اعتراف داریم 

به مرحله ملکه یعنی بدون اینکـه بخـواهیم    گوییم می. وقتی آشنایید رسیده باشد. همه شما به مباحث اخلاق
نباشد که اگر طـرف   جوري اینخیلی به خودمان فشار بیاوریم انتخابمان مطابق با دستورات الهی باشد. یعنی 

سه هزار خانمی داریم که یا همسرش یا  ،در شهر مشهد مثلاًگفت هیچ راهی ندارد ما هم کمی کوتاه بیاییم. 
ارتبـاط دارم. اینهـا دور هـم جمـع      هـا  خانواده طور اینه مواد مخدر است. بنده با پدرش یا برادرش وابسته ب

  .کنند میهمدیگر را پشتیبانی  اصطلاح به. دهند میو به هم کمک فکري  شوند می
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. شوند میجنسی ارضاء ن ازنظرکه جوان هستند و همسرشان وابسته به مواد است  ها خانمبعضی از این 
چـه   ببینیـد . انـد  باختـه تمـام تـوان و قدرتشـان را     عمـلاً هل این کـار نیسـتند. یعنـی    ا اصلاًچون مردانشان 

آیا اشـکالی دارد مـن از شـوهرم طـلاق بگیـرم ولـی مـن در خانـه تـو           گوید می مثلاً. دهند می هاییپیشنهاد
  داشته باشم.. جوانی هست در آپارتمان مقابل، با او ازدواج کنم تا با او رابطه جسمانی کنم میرا  ات پرستاري

من با یـک   شود میقدرت جنسی ندارد. آیا  اصلاًاین مرد شش ماه است که  گوید میدوم اینکه پیشنهاد 
موارد  جور اینجوانی در بیرون رابطه جنسی داشته باشم؟ ایشان که قدرت ندارد با من رابطه داشته باشد. در 

و غذایش معطـل شـده    آب. انگار میرد مید رابطه نداشته باش الآنهمین  که اگر کند میطرف طوري صحبت 
  است.

که خـدایا چـه بگـویم.     ماند می شود میخوب اگر آن تقواي الهی تقویت نشده باشد مشاور دچار تردید 
. آن انـد  شـده که همسر دارند و با پسري آشـنا  کرند . خانمی مراجعه کنند میدارند تجربه  الآن اینهابعضی از 

با هم رابطه جنسی دارند. این خانم شوهر هم دارد. حـالا   هرروزخانه اجاره کرده،  شان خانهپسر در نزدیک 
که شما به من راهی را نشان دهید که من این پسر را از دسـت نـدهم    گوید میمراجعه کرده به مرکز، به من 

هر چـون شـو   کنم میاحساس گناه  گوید میش و از طرفی هم عذاب وجدانم هم آرام بشود. خواهم میچون 
و بـا مـن    گـذارد  مـی دارم و با او هم رابطه جنسی دارم. اما شوهرم به من نگاه ابزاري دارد. براي من وقـت ن 

  از دستش ندهم. خواهم می. گیرد میزیبا با من رابطه  قدر این. اما این پسر جوان نه، کند میصحبت ن
تقوایی ضعیف عمل کنید مطابق میل  ازنظر اي ذرهاگر  بینید میکه شما  کند می سؤال اي مسئلهدر  مراجع
این است کـه   رطش . لذا اولیندهید میو آخرت خود را به خاطر دنیاي دیگران از دست  دهید میطرف نظر 

  باید تقوا ملکه شده باشد.
 م.یکامل نسبت به خود داشته باش خودآگاهیو  نقاط ضعف خود را خوب بشناسم .2

و رازنگهدار باشـند. اقتـدار    امین .بینیم میمان لطمه  نقاط ضعف؟ چون ما از نقاط ضعف گوییم میچرا  
علمی و عملی داشته باشند. منظور از اقتدار علمی و عملی چیست؟ منظور این است که هم پایه علمی قوي 

  باشد و هم شالوده شخصیت در مرحله عمل هم بروز بدهم.
، اقتـدار  یق و زیبا عمل کنیـد کـه دیگـران   دق قدر اینن دانشی که دارید آبه  عملی یعنی اینکه شما راقتدا

. ایـن   شود میو این گسترده  کنند میاعتماد  که دیگران آید میبه وجود  طور این، اقتدار آید میچطور به وجود 
عنـی  که در مورد تشخیصت شک نـداري. اقتـدار عملـی ی    دنیدا می قدر ایناقتدار. اقتدار علمی یعنی  شود می
. مطمئنـی کـه ایـن تشـخیص     رسی میکه به یک اقتدار عملی  کنی میدرمان  ، این قدربینی میراجع م قدر این

نظـر  به حالـت تردیـد   و درنهایت . گیرد مینتیجه  هید که داري می کاريو مطمئنی که این راه است درست
  .دهید نمی

  م.یو مقبولیت در میان مراجعان داشته باش محبوبیت .3
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شـوهرم   گویـد  مـی و  کنـد  مـی خانمی مراجعه  مثلاًکسی که شما را قبول ندارد مشاوره ندهید.  هرگز به
شما بلافاصله عذرخواهی کنید و بگویید من  ؟با او صحبت کنید شود می آقا حاجرا قبول ندارد.  ها شیخ اصلاً

نـدارد.   تـأثیري  اصـلاً وقت شما را بگیـرد.   خواهد میقبول ندارد و  اصلاً گوید میوقت ندارم. چون خودش 
  بگذارید که در نزدش محبوب باشید و شما را قبول داشته باشد. تأثیر توانید میشما در کسی 

  د.یزبان مخاطبان آشنا باش به .4
  ؟کنند میفرق  با هم اینهامگر ، و... سال میان، آقافرض کنید کودك، خانم  مخاطبانتان

در سجاد، و بلوار طبرسـی.   مثلاًکه نوع نگرش آن مردم متفاوت است.  دهید میشما در فضایی مشاوره 
  .کند می نوع نگرش آنها با هم فرق

د. زبـان  کنی میصحبت  سال بزرگد غیر از آن است که با یک فرد کنی میوقتی شما با یک جوان صحبت 
گاهی اوقات شـما بـه    آقا حاجبدانید از چه کلمات و جملاتی استفاده کنید.  دقیقاًمخاطبان را بشناسید. یعنی 

. یعنـی طـرف   افتیـد  مـی بار بگویید رابطه جنسی دیگـر از چشـم طـرف     2که اگر  شوید میجلساتی دعوت 
 ـ مـثلاً . نباید بگویید جنسی، باید بگوییـد روابـط خصوصـی،    کند میاحساس ناامنی  بایـد در روابـط    دبگویی

تان انتظـار نـدارد    بیشتر دقت کنید. نگویید رابطه جنسی. چرا مگر بد است؟ بله. یعنی مخاطب تان خصوصی
کلمه جنسی را به این راحتی بـه کـار ببریـد. و ایـن خیلـی مهـم اسـت         ،شماي روحانی با عبا و آثار سجده

  .گویید میتان خیلی راحت  شما به بعضی از مخاطبان که درحالی
ه بود. عقد شرعی هم خواندرده بود و داشتیم که پنهانی با پسري رابطه برقرار کدخترخانمی  راجعم مثلاً

بلـه   گویـد  مـی خیلی راحت و او که شما باکره هستید؟  پرسمباز ایشان  سؤالیممکن است من روحانی ولی 
  باکره هستم. پس تصرف نشدید؟ نه. الآن

طـرف احسـاس    ،بار در بعضی از جلسات به کـار ببریـد   2بکارت را  ۀشما کلمممکن است  که درحالی
  که مخاطب از شماي روحانی دارد باید بدانید.را انتظاراتی  دقیقاً. زبان مخاطب یعنی کند ناامنی 
  .میروحی و روانی مخاطبان خود را بشناس هاي حساسیت .5

همسـرش   ،خـوب اسـت.   و از طرفی هم تازه ازدواج کـرده  است  مند علاقهو مادرش فردي به پدر  مثلاً
 برآورده کردن توقعات این مساوي با پایمال کردن مادرش و یا بدرفتاري بـا او  کند میتوقعاتی دارد که حس 

. شود می اش حسوديکه مادرش  بیند میدرست صحبت کند  خواهد میاز این طرف با خانمش  مثلاً. یا است
ي حـالا عزیـزم و جـانم و ...    کـرد  مـی صـحبت ن  طـوري  اینکه عجب! شما تا وقتی منزل ما بودي  گوید می
  آزار روحی طرف دیگر. شود می. بالاخره برآورده کردن نیازهاي یکی، گویی می

روحی را بشناسیم یعنـی اینکـه رعایـت کنـیم کـه دل طـرف        هاي حساسیتمشاوره باید چه کار کرد؟ 
را  ات رابطـه که قطع کـن   نگوییم ه او مشاوره دهیم نشود که مادرش را پایمال کنیم.ب خواهیم مینلرزد.یعنی 

  مادرت.
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از دانشجویان خود ما بود، ازدواج کرد. یک روز به ما زنگ زد و گفـت اگـر    پزشکی دنداندکتر  آقايما 
مادرشان نـاراحتی   اخیراًبه ما مشاوره دهید. من رفتم. مشکل ایشان این بود که  خانهشما بیایید و تو  شود می

 هـرروز  آقـا . این باشد میتنها پسري است که در خانه  آقاقلبی پیدا کرده بودند و در خانه بستري بودند. این 
 آقـا کـه   مانـد  مـی ساعت منتظـر   2 مثلاًهست. خانمش  داماد هم تازهدیدن مادر.  رود می آید میاز کلاس که 

زن حسـاس روي مـردش و از    طـرف  ازیـک مینجا شروع شده بـود.  مادرش را ببیند و بعد بیاید. اشکال از ه
. یعنی هم عـروس حساسـیتش بـه مـرد     جا بهطرف دیگر مرد حساس روي مادرش. هر دو هم حساسیتشان 

 (بیمـاري قلبـی)  است به دلیل اینکه شرایط روحی مـادرش خاص  جا بهو هم حساسیت مرد به مادرش  جا به
  است.

  روحی و روانی مراجع را بشناسیم. هاي ساسیتحباید  ها دادنلذا در مشاوره 
  یم.را در مورد روانشناسی انسان سالم بداندانشمندان مسلمان  هاي دیدگاهباید 

انسـان   اینهـا بعضـی از   مثلاًمختلفی در دید دانشمندان مسلمان پیدا کرده است.  هاي تعریفانسان سالم 
پیـدا کـرد. فقـط یکـی اسـت       توان میانسان کامل را کجا  که درحالی. دانند میسالم را مترادف با انسان کامل 

 آنهر آدمی را با  خواهی میانسان سالم یعنی انسان کامل. بعد شما  گویند می. ولی در نظر او االله ۀُبقیحضرت 
بعضـی از دانشـمندان انسـان     که درحالی. خیلی فاصله زیاد است. آید درنمیجور و این  طرازت تطبیق بدهی

دامداري باشد، کشاورزي باشـد، عشـایري باشـد    محیط، اگر  مثلاً. کند میسالم را متناسب با جغرافیا تعریف 
  شد مدرن، شهرنشین، انسان کامل تعریف دیگري دارد.محیط انسان کامل یک تعریفی دارد. اگر 

 ن ضـد ات يکه در فقه اگر مبنا نداشته باشیم فتاوارطو همانرا باید بشناسیم.  هاي دیدگاهانسان سالم و لذا 
. بایـد  دهید میدیدگاه دیگري  ت. با همان دیدگاه در صلادهید مییک فتوا  زکات. یعنی در کتاب شود میهم 

  مبنا مشخص باشد در رابطه با انسان سالم باید تعریفت روشن باشد.
یا نه، رابطـه   ؟کند میجنسی را تجربه  ۀرابط مرتباً اش زندگیسال اول  10انسان سالم کسی است که در 

بـراي   اي وسیلهجنسی را  ۀانسان سالم رابط اصلاًیعنی  ؟یک اقدام براي فرزنددار شدن است عنوان بهجنسی 
دار شود اقدام دانسان سالم کسی است که اگر نیت کرد فرزن ،یا نه ؟کند میآرام شدن و تخلیه روانی انتخاب 

نگاهش به رابطه جنسـی نگـاه    اصلاًخیلی زیاد است و  اش جنسیلذا فاصله روابط  ؟به رابطه جنسی کند می
  حیوانی است.

بایـد   یکی گرم و یکی سرد استطبع است. اگر زن و مردي که  یک کداماین انسان سالم در منطق شما 
نیاز دارم درمیان  که من گرمم و یک شب گوید میدر مراجعاتمان خیلی راحت خانم چگونه مشورت بدهیم. 

کـه دلـش    دهد میکه همین دو بار را هم به خاطر خانم انجام  گوید میماهی دو بار. تازه و  و مرد سرد است
  نشکند.
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جنسـی نیسـت. در مـورد تمـام      مسایلفقط در مورد  ؟آقاآن خانم یا این ی است؟ یک   کدامانسان سالم 
  .صادق است رفتارها

صحبت کردم. در طـول   آقاستانه طلاق بودند. بیست دقیقه با زوجی همسرشان دکتر دانشگاه بود و در آ
صحبتی نکردید. ایشان لبخندي زد. وقتـی   هیچ. وقتی آمد برود گفتم کرد میصحبت، ایشان فقط به من نگاه 

 ؟د گلایه خانمش چه چیـزي بـود  کنی مید. فکر بو »سکوت«دکترایش در ادبیات  نامه پایانتحقیق کردم دیدم 
است تا ایـن   تر بخش لذتاگر من با ستون ازدواج کنم  آقا حاج گفت می. خانمش بوددانشجوي شیمی  ایشان
، اشـعار و  هـا  کتاب درخوانده  آقا. گفتم آنچه را که این زنند نمیو حرفی  کنند میایشان فقط سکوت  !انسان

  به طلاق انجامید. انش زندگیعمل کند غافل از اینکه درست نیست و  خواهد میآیات و ... را همه را 
  ؟بالعکس یاآن مرد را به حال و هواي زن ببرید  یعنی ؟انسان سالم است یا آن زن آقا: آیا این سؤال
 کنـد  مـی ن سـؤال حرف نزن. خانم هم که  اند نپرسیده سؤالتا  اند فرمودهدر مورد سکوت داریم که  مثلاً

کـه   هـایی  حرفبخشی از این  بیند می کند میهم وقتی محاسبه  بعدازآن. کند میو تعریف  زند میفقط حرف 
» قد افلح المومنون. الـذین هـم عـن الغـو معرضـون     « :شبهه لغو دارد اش بخشیبزند غیبت است.  خواهد می

. بنابراین یک مشوق درونی بر سـکوت  ام کردهشبهه لغو دارد. یعنی چه که من بگویم از صبح تا به حالا چه 
هم ساکت  امیرالمؤمنیندارد. اگر شما مبنا دستت باشد و بدانی که انسان سالم انسان ساکت نیست، پیامبر و 

  ، انسان سالم انسان متعادل است.اند نبوده
  .روانی را بشناسیم هاي اختلالتشخیصی و آماري  هاي راهباید  .6
نی این مورد از مواردي است که اگر در ایـن زمینـه ورود پیـدا نکنیـد بـه      یعاست. کار ما سخت  اینجا 

 بندي طبقه. تمام اختلالات ممکن را اند دادهکاري انجام  ها آمریکایی. منظور چیست؟ رسانید میخودتان ضرر 
 DSM IV .IV. بـر اسـاس   اند کرده آوري جمع DSMمعروف به  اي مجموعهرا در  بندي طبقهکه این  اند کرده

 بنـدي  طبقهو  آوري جمعاست که معیارهاي تشخیصی، اختلالات ممکن را  اي مجموعه DSMکتاب . 4یعنی 
بـار ویراسـتاري    4بازنگري شده و تاکنون  مرتباًاین کتاب این است که  هاي ویژگیکرده و کد داده است، از 

  در دست تهیه است. هم که ویرایش پنجم آن ؛ هرچندبه معناي ویرایش چهارم است  IVشده است و 
کامـل کامـل نیسـت. یـک      ،. ایـن کتـاب  است شده که مرجع در کل دنیا اند کردهاین کار را  ها آمریکایی

نسخ قبلی این  کاري هاي جنسی در در کج مثلاً. اند بردهو در آن دست  اند دادهپول  ها صهیونیستجاهایی را 
جدیـد حـذف شـده اسـت.      هـاي  نسخهه بود. در یک اختلال آمد عنوان به بازي جنس همکتاب روابط جنسی 

  ي است.اعتماد قابلمرجع  اش بقیهخودارضایی هم حذف شده است ولی 
ما در عین اینکه باید مرجعمان قرآن و حدیث باشد ولی نباید از یاد ببریم که اگر اینها را نـدانیم بـه مـا    

  .کنند میاعتماد کامل ن



١٠ 
 

سید حسـن ضـیائی بـراي اسـاتید دانشـگاه علـوم        يآقا جحاحجت الاسلام والمسلمین شاهد:  عنوان به
مطالعـه  را روز  بـه  علمـی پزشـکیِ   هاي کتابایشان این بود که  هاي ویژگی. از فتگ می »طب سنتی«پزشکی 

 مـثلاً شـما متعلـق بـه     هـاي  حـرف شاهد بیاورد که نگویند این براي پزشکان  خواهد می. لذا وقتی که کند می
این اختلال در فلان منبع که مربوط به کودك و یـا قلـب و یـا ...     گوید میاول ، و طبیب رازي است سینا ابن

  این است. ،آن درست؛ اما بیان شده است طور ایناست 
. شـما بایـد در مرحلـه    نیـازم  بـی . نگویید کـه مـن از دیـدن ایـن منبـع      عمل کنید گونه اینشما هم باید 

  تشخیص خود را تنظیم کنید. ،بر اساس همین جدول دقیقاًتشخیصی 
اولـین بـار در دوران    معمـولاً ایـن جـدول اختلالاتـی کـه      .حال ببینـیم ایـن جـدول چـه کـرده اسـت      

مانـدگی ذهنـی:    کـرده اسـت. عقـب    بندي دستهرا  شود میشیرخوارگی، کودکی و یا نوجوانی تشخیص داده 
  عمیق. معیارها و علائم آن را هم گفته است. ،خفیف، متوسط، شدید

به اختلالات یادگیري، اختلالات خواندن، اختلال در رشد، اختلال در ریاضیات، کتبـی،   رسد میجلوتر  
زبان مختلط دریـافتی  حرکتی، اختلالات ارتباط، اختلالات زبان بیانی، اختلال  هاي مهارتنگارش، یادگیري، 

چه کامـل علائـم آن را هـم گفتـه     بیانی، لکنت زبان، اختلالات نافذ مربوط به رشد. اختلالات اوتیستیک، و 
اي، (اینها همه متعلـق بـه    تغذیه تفعالی، اختلالا بیش تاست. اختلالات رتک، اختلالات فروپاشنده، اختلالا

  .سایر اختلالات شناختیی و نوجوانی است). اختلالات دفعی و دوران کودک
بندي کرده است و جالب است کـه ایـن    این جدول تا پایانش براي شما تمام اختلالات رفتاري را دسته

حالا . هذیانتفکیک شده است. فرض کنید اختلالات پسیوکوتیک اما سایکوز مربوط به الکل با  ها بندي دسته
  .ندارد با توهم هذیانگاهی 

د ببینید ایـن اسـت کـه نویسـنده     خواهی میاگر هم مکتوبش را  DNSاین را جستجو کنید و بزنید فایل 
روانـی   هاي آسیبدر فهرست تمام  دقیقاًکرده است.  بندي دستهنام خانم جیمز باکر، این هم دیگري دارد به 

  علاماتش را مشخص کرده است. دقیقاًکرده است.  بندي دستهرا 
 صـورت  بـه  تـوان  مـی هست و  اینترنتآن هم در  که دهند میبیشتر کاپلان را مصدر قرار  ها دانشگاهدر 

PDF .دریافت کرد  
دي براي خودش راه درمـان  باید اختلالش را تشخیص بدهید. و اینکه هر کُ تانارزیابی بیمار در ابتدا در
 ـ درشما  مثلاً .رفتاري است اختیبلکه شن ؛ما دارویی نیست هاي درماندارد. چون راه  اخـتلال رفتـاري    ۀزمین

اختلال وسـواس را درمـان کنیـد نـزد فـلان      د خواهی اگر می گویند میهمه  .شوید میصاحب برند  ،وسواس
و بعـد بـراي    دهیـد  مید و اختلال وسواس را تشخیص کنی میبروید. چرا؟ چون شما در ابتدا تمرکز  آقا حاج

درمـانی   درمانی، تغذیه مانی، انرژيرد. یعنی روي شناخت، ذکردکنی میترکیبی استفاده  هاي درماندرمان آن از 
  .نویسید مید. به قول خود آقایان یک پروتکل کنی میو گیاهان دارویی کار 
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کـه   شـوید  مـی و شـما بعـد از ارزیـابی متوجـه      کند مییعنی یک دختر دانشجو، یا طلبه به شما مراجعه 
بیاید. در  بار یککند و باید ماهی  وآمد رفتونیم باید  یک سال که گویید میوسواس شستشو دارد. به مادرش 

 و فتـاواي  فـرض کنیـد رسـاله عملـی     مـثلاً د. یعنی کنی مید. اول با شناخت شروع کنی میدرمانش مدت این 
مطـابق فتـاوا نیسـت. کـاري      دهـد  مـی تا او متوجـه شـود کـه کـاري کـه انجـام       کنید  استخراج میآقایان را 

دهید. را ادامه میدرمان کنید و  میدیگر تمرکز  هاي بخشدرآوردي است. بعد روي  نم  
بـراي تشـخیص. همـان چیـزي کـه مـا در آن        کند مین کتاب فقط به شما کمک منظور این است که ای

  یم تشخیص دهیم که فرد چه مشکلی دارد.توان میضعف داریم و ن
همسر مـن بـا مـن رابطـه جنسـی       گوید مینجیب مراجعه نموده و متدین و و  باشخصیتمثال: خانمی 

حالا شما تشخیص بدهید ایشان  .کند میارضا . بعد از من جدا شده و با دست خود خودش را کند میبرقرار 
اسـت بـین    اي رابطـه تست گرفت، ایشـان اخـتلال خودشـیفتگی دارد. چـه      ایشانمن از ؟ چه اختلالی دارد

 شـود  مـی ، تـوهمی کـه سـبب    انـد  توهمخودشیفتگی و این کار؟ کسانی که اختلال خودشیفتگی دارند دچار 
انجـام   توجـه  شـان باشـند. یعنـی رفتارهـایی بـراي جلـب       غیرمعقول در کارهاي هاي هیجانهمیشه به دنبال 

در دوره راهنمایی بوده اسـت ایـن اتفـاق     مثلاًاز زمانی که  بینید مید کنی می. وقتی این افراد را رصد دهند می
بگیـرد و   ، براي اینکه کلاس بـوي بـد  اندازد می داخل بخاري  دفعه یکخود را  کن پاك مثلاًبوده است. یعنی 

  !دارد جرئتیهمه بگویند که عجب 
. ولـی ایـن   است تحصیل کرده کاملاً و رسمی است اسناد ثبترئیس دفتر  الآنو  شود میاین فرد بزرگ 

اخـتلال خودشـیفتگی    بینیـد  مـی بعد از بررسی  که درحالییعنی چه این کار؟  گوید میو  شود میزن شکنجه 
یک هیجـان   خواهد میکه فرد از اینکه خودش را در اندام زن ارضا کند آن حس ایجاد نشود.  شود میسبب 

م کـه ایـن کـار    گفـت  میبه او  گوید میجالب است که خانم . بشود انجام دهد توجه جلبکه را منفی و کاري 
  .کند میو بازهم تکرار  کند میرا درك ن اش تیکهاین  گوید میشرعاً اشکال دارد. 

مثـل ترکیـدگی    دقیقاًلذا خیلی مهم است که ما در مرحله تشخیص بفهمیم که کجاي کار معیوب است. 
بیرون، اما ممکن است آنجـا لولـه نترکیـده     زند میببینید که آب  تر پایینلوله است. شما ممکن است دو متر 

ون. ایـن گـوش شـنواي    بیـر  زنـد  میبالاتر لوله ترکیده ولی آب از جایی که خاك سست است باشد. دو متر 
  شماست که بتواند تشخیص بدهد که کجا ترکیدگی وجود دارد.

و آمار اختلالات روانی (چون وقتـی آمـار در دسـتتان باشـید      ها تستلذا مطالعه این کتاب و آشنایی با 
خودشیفتگی در کشور ما چقـدر گسـتردگی دارد؟    مثلاًکه این اختلال چقدر گستردگی دارد.  شود میمتوجه 

  .شوید میتان دچار خطا  یزان اختلال خودشیفتگی چقدر است؟ اگر این دستتان نباشد گاهی در تشخیصم
  شناخت روانشناسی شخصیت .7
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خیلی راحـت براسـاس مـزاج     ها قدیمی. که من باید بدانم روانشناسی شخصیت را باید بدانم یمسایلاز 
مـزاج   چهارتـا از ایـن   هـا  انسـان ند تمـام  گفت میدموي، صفراوي، بلغمی، سودایی.  :، مزاج یعنیدادند مینظر 

یـد چنـد شـب    گفت می مثلاًند، کرد میند. با تغذیه درمان گفت میخارج نیستند و براي هرکدام خصوصیاتی هم 
ی آن فردي که روانشناس اسـلام  .بینم می. خواب خونریزي و جنگ بینم میمعنوي  هاي خواباست که دارم 

 گفـت  مـی و او  اید زده، شما از خواب جنگ حرف داد میمزاجت دموي شده، پیشنهاد تغذیه  گفت میبود او 
 ـ خواب شود میبرو مقداري خیار یا عرق کاسنی بخور. چون وقتی مزاج شما دموي   هـاي  خـواب ت هـم  های

  .شود میخونریزي و جنگ و درگیري 
. ایـن را در روانشناسـی قـدیمی    شـود  میت هم عوض های خواب شود میاز طرفی وقتی مزاجت بلغمی 

را  ههم ـ، گیـر هسـتند و   . اما در روانشناسی جدید چون این مبنا را قبول ندارنـد کرد میبراساس مزاج درمان 
، بیـنم  مـی من چیزهـایی   گوید میطرف مانیا دارد. طرف  گویند می مثلاًمختلف.  هاي شیوهبه  کنند میتفکیک 

ند در زندگی ما بیایند، من رفتم در توان میکه جنیان  ام شنیدهمن از آقایی  گفت میی . جوانشنوم میصداهایی 
آنجا است. گفتم اگر هستی خودت را به من نشان بده. به خـدا یـک نـور    آشپزخانه، احساس کردم جنی در 

ذهنت  قدر آنتو  گوید میمانیا.  گوید میپنجره. این را روانشناسی جدید  داخلقرمز از دم در آشپزخانه رفت 
. دهـد  مـی رو و این واقعیت خارجی ندارد. براي همین هم دا بینند نمیکه بقیه  بینی میدرگیر است، چیزي را 

  تا آن تفکر برطرف شود. بندد میرا  اش مغزي هاي محركش کند و جلو دیرتا تخ دهد میدارو 
 اینهـا که شما باید  رفتند میگیاهی  ولی در روانشناسی قدیم، مبنا مزاج بود و به سمت تغذیه و داروهاي

از روانشناسـی   دقیقـاً را هم مطالعه کنید. خوشبختانه در همین عناوین کـه گفـتم کتـاب وجـود دارد، یعنـی      
  شخصیت کتاب داریم با همین عنوان.

  مشاورهمنشور اخلاقی . رعایت 8
  یک پیمان بین خود و خدایمان رعایت کنیم. عنوان بهباید این منشور اخلاقی را ما مشاورمان 

خدمات روانشناسی و مشاوره مقید به موازین اخلاقـی، متعهـد    یۀاین منشور این است که همواره در ارا
 نامـه  نظـام اخلاقی سازمان نظام روانشناسـی باشـند کـه آن     نامه نظامبوده و پایبند  الهی هاي ارزشبه رعایت 

  ارزشی خود جمهوري اسلامی است. هاي نظامشامل  دقیقاًاخلاقی 
در تکریم شخصیت فردي و خانوادگی مراجعان با کلام و رفتار از هیچ کوششی فروگـذار نکـرده   

  .مباش
معمـولی بـه مخاطـب خـود      صـورت  به: تکریم شخصیت فردي و خانوادگی یعنی چه؟ مگر شما سؤال

  ؟ چرا باید در محضر قرآن تعهد بدهید؟کنید نمیتکریم 
کـه بـه شـما مراجعـه      ها بعضیطرفت کیست؟ تکریم شخصیت کن او را. چون  اینیعنی نگاه نکن که 

و  که من شرمنده هسـتم  گوید میکه من انسان لجنی هستم. خودش  گویند میو  اند معترفخودشان  کنند می
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، ام رمندهش ـدر یکی از جلسات در حرم، کسی آمده بود و اول کار خودش گفـت مـن   آدم دینی هستم.  اصلاً
خیلـی احتـرام    مؤمنینشما براي  شوید میانسان دینی نیستم، من لجن هستم. آنجا است که متوجه  اصلاًمن 

نفـر   5بـا   هـا  هفتـه من در بعضی  گفت میکرده است. جوانی  کاري کثافتقائلید، اما براي کسی که همه نوع 
. انـد  بـوده را ندارم، همه هم دختر  ام کردهآمار کسانی که من با ایشان رابطه جنسی برقرار  اصلاً، گفت ام بوده

  نج کاري ام دختران راهنمایی و دبیرستانی است.من رِ گفت میجالب است که 
که شما تکریم کنید شخصیت او را. حتی جالب است که وقتی که گریـه   شود میجذب شما  وقتیولی 

من نگاهم به شما این است کـه شـما انسـانی     :که رسانید میشما در یک بیانی به او  به حال خودش، کند می
به جایی برسانی که توبه کنید و خـدا را راضـی کنیـد و برگشـت داشـته       توانید میهستید که ظرفیت دارید، 

  باشید.
م کـار  است. اما اینکه یک انسان لجن را چطـور تکـریم کنـی    اي سادهکار  مؤمنینتکریم شخصیت براي 

  سختی است.
در پرتو قرآن. خیلی سخت است که در مقابل یک جـانی احسـاس کنیـد کـه یـک       خواهد میتعهد لذا 

که من درست هسـتم و او   کند میون. خیلی انسان احساس بزرگی در خواهد میانسان است. یک نوع مبارزه 
  جنایتکار است.

اخلاقـی و شـرعی فـراهم نمـوده و از     موازین براي مراجعان خود همواره محیطی امن در بستري 
  پدیداري احساس ناامنی در مراجعان خود پیشگیري نمایم.

نیازي نیست مراجع احسـاس   اصلاًلیم. یشرعی براي خودمان قا هاي محدودیتما در رابطه با مراجعان 
احسـاس   که او احساس صمیمیت کنـد او  دهیم میوقتی ما حرکاتی نشان  اتفاقاًصمیمیت نسبت به ما بکند. 

باید حداقل یک میز حدفاصل خود و مراجع قـرار   نشیند میوقتی یک روحانی  گوییم می. و لذا کند میناامنی 
دارد روزنامـه و   اي پنجـره اگر اتاق  شود میدهد و فاصله فیزیکی رعایت شود. در صورت امکان در که بسته 

  کاغذي رویش نباشد و باز باشد.
کـه دو عـدد درب داشـت، یـک     است  شان این اتاق مشاوره هاي ویژگیبعضی افراد متشرع و متدین از 

خدمه مرکـز از آن   معمولاًدیگر که مقابل مخاطبان بود.  بیک در، و آمدند درمیدرب ورودي که همه از آن 
که  کرد می. زیرا احساس کرد میاحساس امنیت  کاملاً. راهرو بود. این مخاطب که اینجا نشسته بود آمد درمی
بیایـد. ایـن هنـر    داخـل   توانـد  مـی اتاق بسته نیست. یک در دیگر هم دارد که این خادم گاهی آزادانـه  اینجا 

تـا مراجـع احسـاس     گذاشـت  مـی درب را بـاز   که درصورتیست آن در را ببندد. توان میبود که مشاوردهنده 
  امنیت بکند.

روانشناسی  ارایهکه در فرایند را و اطلاعات لازمی  ها دانستهاشم و لذا همواره محرم راز مراجعان ب
  کنم.الهی تلقی  هاي امانت مثابه به، ام کرده و مشاوره از مراجعان خود دریافت
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جالب  د منزل، ولی به همسرتان نگویید که چه چیزهایی امروز اتفاق افتاد.روی میوقتی از مرکز مشاوره 
 یـد: لا الـه  گفت می بار یک، هرچند دقیقه امشب حواستان به خودتان نبود گوید میاست، گاهی خانواده به من 

چقـدر فشـار روانـی     شـود  مـی  رو روبـه ی که بـا آن  مسایل. گاهی انسان بعضی از آورد میاالله. فشار روانی  الاّ
  . ولی انسان نخواهد این را بگوید. یعنی جزو اسرار بدانی و جزو تعهدات است.آورد می

و در مواقع لزوم مراجع یا مراجعـانم  ود وارد نشدر امور خاصی که خارج از حوزه تخصصی بوده 
  . ارجاع دهم صلاح ذيرا به متخصصان 

  این خیلی مهم است که ما خود را در همه موارد صاحب حق ندانیم و در همه موارد وارد نشویم.
بـوده و هرگـز براسـاس سـلایق      قـدم  ثابـت خود با مراجعان  اي حرفهتخصصی و  هاي فعالیتدر 

بـا ایشـان ارتبـاط     اي حرفـه و خارج از قلمـرو   یمنفسانی با مراجعان تعامل ننما هاي کشششخصی و 
  .مننمای

. پدر و مـادرش بـه   آمده بود شتم که از خانه پدري فرار کرده بود و به مشهدبنده در حرم دانشجویی دا
من دیـدم  . بگذارمبودند. آمدند دانشگاه و قرار شد بنده براي ایشان یک وقت مشاوره مشهد آمده به دنبالش 

و  شـوند  مـی پر است. گفتم شما بیا حرم، دارالزهد. دارالزهد محلی است که دانشجویان جمع  کاملاً ام برنامه
اینکه ایشـان  از ، غافلآمد . ایشان هم آنجانشینند می آقا. همه هم  اعم از خانم و کنند میبرایشان برنامه پخش 

  نشستنش خیلی آزاد بود.چون تهرانی بود هم روگیري و هم نوع 
علـتش   اصـلاً کردن که  ل کنارش نشستم. ایشان شروع کرد به گریهیحا صورت بهایشان نشست، من هم 

 صـورت  بـه و مـن   نیسـتند چی شد که من از تهران فرار کرد. من مشهد قبول شدم ولی پدر و مادرم موافـق  
مرتبه یه نفر با مشـت محکـم    بهل چیست. مشک اصلاًم که ببینم کرد میمخفیانه فرار کردم. من داشتم گوش 

دیدم یکی از آقایانی که مشخص بود جزو آگاهی حرم بود. نگو  بلند شوید. برگشتم آقا حاجزد به من، گفت 
در دوربین دیده بودند این نشستن ما و این حالت که ما رو به دیوار نشستیم و این خانم هم بـه حـالتی    اینها

. کـرد  مـی گفتم چشم. اجازه بدهید. دو دقیقه صبر کرد آن خانم داشت صـحبت   .کند میخاص دارد صحبت 
بلند شوید. از خانم عذرخواهی کـردم و ایشـان هـم بلنـد      گویم میبا مشت محکم زد و گفت دارم  دومرتبه

شدند و مچ بنده را گرفتند و گفتند برویم آگاهی حرم. تا به کفشداري نزدیک شـدیم گفـتم لازم اسـت کـه     
مرکـز مشـاوره دانشـگاه.     ازجملـه حسینی هستم مشاور هستم در این مراکـز   آقايمعرفی کنم. بنده  خودم را

 آقـاي تماس بگیریـد بگوییـد کـه مـاجراي      الآنشماره ریاست دانشگاه، شماره معاونت دانشجویی دانشگاه، 
نشگاه فردوسـی  مشاوره هستم به آن خانم. این خانم هم دانشجوي دا ارایهمشغول  الآنحسینی چیست. بنده 

  است. ولی چون از تهران فرار کرده و آمده اختلال دارد.
 هاي بحثید یا داد میما ممنوع است. شما مشاوره  ازنظرگفتند شما حق ندارید در حرم مشاوره بدهید. 

. گفتم برویم. آمدیم کفشداري، مقداري سست شد، احساس کرد که خیلی برویم ید. باید آگاهیکرد میدیگر 
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صـحیح نیسـت    آقـا  حاج. گفت ولی کند می. کسی که گناهکار است، چوب را برداري فرار رود میقوي دارد 
غیـر   روحانیـان استقرار  کلاًممنوع است.  اصلاًدر رواق که جاي نشستن زوار است مشاوره بدهد.  که انسان
در رواق ممنوع است. من متوجه شدم که کارم اشتباه اسـت،   کلاًکه اجازه دارند براي پاسخگویی،  از آنهایی

 .گذاریم میقرار در مرکز مشاوره پس 

هـیچ   اصـلاً ارك قرار بگذاریـد و  تجربه شخصی خودم بود. شما ممکن است در یک پکه این را گفتم  
 نمـازگزاري اي مشـاوره نیسـت، یـک مراجعـی، یـک      خاطر اینکه فضاي پارك ج نوع انتظاري ندارید ولی به

در محضـر قـرآن کـه     دهید می. بنابراین شما تعهد شود می سازي پروندهو براي شما  بیند میعبور کند،  آید می
  با ایشان ارتباط برقرار ننمایم. اي حرفهخارج از قلمرو تخصصی و 

اگـر   زنگ نزنید. حتی اگر قرار است کسی پیگیري کند بگوییـد شـما پیگیـري کنیـد.     اي گوشیبه هیچ 
تماس نگیرید. از شـماره خانـه، مرکـز     اي شماره. از هیچ مم، بگویید من امکان تماس ندارتوان میگفتند من ن

  و ... خلاف منشور اخلاقی مشاوره است.موبایل خودتان مشاوره، 
شرعی و نظام ارزشی متعارض اسـت  که با موازین  هایی تکنیک و ها توصیهو  ها روش کاربردناز ب

  .ماجتناب نمای
بـا   وبیش کمکه خلاف شرع است. که خودتانم  کنند میی های توصیهبگویم که بعضی از مشاوران  متأسفم

  .اید بوده رو روبهآن 
تلفنـی یـا چـت     پیـامکی و  صـورت  بهیک مورد دیگر هست که باید به آن اشاره کنیم. آیا مشاوره دینی 

  دارد؟ اي فایده اي نتیجهاینترنتی 
. قضـاوت حضـرت سـلیمان    ایـد  دادهاین است که چطور با دو تا پیامـک تشـخیص    تر خطرناكاز همه 

کـن،   سـؤال شین، دقـت کـن،   نبگیرد. ب خواهد میتا گوسفند یکی من را هم  99، یکی آمد گفت این شود می
قـت  و وشما بـه ا  کند می. لذا وقتی در اینترنت از شما درخواست شود میبررسی کن، ببین داستان چیست. ن

مرکـز مشـاوره    شما به او شماره دهیـد و بگوییـد ایـن    کند میبدهید یا اگر پیامکی از شما درخواست کمک 
  است.

گاهی اوقات بدانید که صداي شـما را ضـبط   کشف کنید. خیلی از چیزها را  توانید میتلفنی و پیامکی ن
صـادقانه تلفنـی صـحبت     کـاملاً . شما کند میله خصوصی را مطرح کرده و صداي شما را ضبط . مسئکند می
  .شود میازاینکه این سخن شما ضبط شده و براي شما دردسر  غافل ؛دکنی می

مشاوره دینـی   هاي پایگاهمشاوره دینی در فضاي مجازي داریم؟ بله. در گوگل سرچ کنید  هاي پایگاهآیا 
یکـی از ایـن    ی کـه کارشناسـانش آنلایـن هسـتند.    های پایگاه، دهد میدر فضاي مجازي. به شما متنوع پایگاه 

  .است »اي پرسش«ها  سایت


