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  چکیده
گذاري هاي سیاستاین مقاله به دنبال ارایه یک مرور متون پیرامون تحقیقاتی است که در رابطه با زمینه

در این حوزه پیشنهاد را براي تحقیقات آتی  بنديطبقهو طرح  عمومی فضاي مجازي صورت گرفته است
بین انگلیسی زبان  و داوري شده پژوهشی اساس مطالعات منتشر شده در نشریاتبر دهد. تحقیق حاضر می

از روش تک معیاره  پردازد.می این حوزهرسی پیشینه ادبیات موجود در بربه  2015الی  1979هاي سال
مقاله در  427با توجه به نتایج بدست آمده،  مقالات استفاده شد.و تحلیل محتواي به منظور شناسایی ساده 
نشریه علمی معتبر شناسایی شد که تمام این مقالات بر اساس سال نشر، تعداد مقالات موجود در  267

ضر مرور متون صورت گرفته حا موضوعات یک حوزه خاص مورد تحلیل قرار گرفتند.و  برگزیدهنشریه 
و  تصمیمات در تواندمی بوده و گذاري عمومی فضاي مجازيتحقیقات سیاستمنبعی جامع و ارزشمند در 

 .  باشد مددرسان حوزه این در عمومی گذارانسیاست کلان اقدامات

  ، تحلیل محتوامرور متون، عمومی گذارياینترنت، فضاي مجازي، سیاست :هاکلید واژه



 

 مقدمه

اي است که بواسطه آن با صرف کمترین هزینه و زمان حجم  رسانهفناوري اینترنت 

دهد. این رسانه علاوه بر فراهم آوري  کثیري از اطلاعات را در اختیار کاربران قرار می

اطلاعات مورد نیاز کاربران در زندگی روزمره و شخصی آنها نیز نفوذ کرده و ابعاد 

ثیر أگرمی، تجارت و غیره را تحت تگوناگونی همچون ارتباطات، تحصیل، تفریح و سر

، 1(لمبرتون قرار داده است و به جزء لاینفک زندگی انسان امروز تبدیل شده است

هاي پیرامون توان تا حدودي همزمان با مطرح شدن بحثظهور اینترنت را می. )1996

بود تا نظم نوینی در جهان  آندهکده جهانی و جهانی شدن دانست. مفهومی که در پی 

هاي بشري را در زیر یک چتر هدایت کند. ها و فعالیتایجاد کرده و همه فرهنگ

اینترنت نیز به شکل امروزي آن ابزاري براي یکپارچه کردن سبک زندگی بشري در 

باشد. سرتاسر جهان بدون توجه به اقتضائات و شرایط خاص فرهنگی کشورها می

اینترنت در دنیاي کنونی تا حدي بوده است که اکنون با پدیده دو اثرات استفاده از 

جهانی شدن مواجه شدیم. امروزه جهان واقعی در تقابل با جهان مجازي قرار گرفته و 

هاي روزمره شود. به نحوي که بسیاري از فعالیتهر روز از رنگ و لعاب آن کاسته می

و اطلاعاتی با مشکل جدي مواجه شده هاي نوین ارتباطی زندگی ما بدون وجود فناوري

مبتنی بر کیفیت  ،باشند. مسلما عملکرد این رسانه در توسعه یک کشورو بی معنا می

گذاري، تصمیمات اتخاذ شده و فرایندهایی است که در تدوین هر چارچوب سیاست

- ها میبنابراین، دولت گیرد. تصمیم در سطح کلان و خرد این حوزه مد نظر قرار می
                                                             
١ Lamberton 



 

هایی را در زمینه اینترنت و فضاي مجازي (بعنوان یک کالاي عمومی) سیاستشند تا کو

نوین ارتباطاتی  هاي این فناورياز تهدیدات جلوگیري کرده و از فرصتتدوین کنند که 

هاي عمومی جامعه گذاري نقش بنیادي در حوزه رسانهسیاست حداکثر بهره را ببرند.

ها و دهد. محتوا و ساختار رسانهارتباطی آن را شکل میکند و ساختار و فضاي ایفا می

ثیر رویکرد مسلط در تدوین قوانین أبویژه درك آنها از نقش خود در جوامع، تحت ت

گیرد و از این رو، ماهیت پیچیده و متغیر این حوزه، پیامدهاي هاي کشور شکل میرسانه

هاي در نظر گرفتن سیاست مهمی براي آینده رسانه دارد. عملا مدیریت رسانه بدون

ها، اهداف و مسیر حرکت را ها امکان پذیر نیست. این سیاستکلان حاکم بر رسانه

کنند و از این رو، شناخت دقیق آنها از ملزومات ها مشخص میبراي مدیران رسانه

اي براي پیشبرد مدیریت رسانه است. بنابراین، طراحی یک نظام سیاست گذاري رسانه

 و انتظارات و دستیابی به اهداف مطلوب در حوزه فضاي مجازي از موارد پر هاخواسته

  اهمیت در حوزه مطالعات رسانه است.

  بیان مسأله

- هاي بسیاري را در مدیریت و قانونافزایش جهانی در استفاده از فضاي مجازي چالش

اي از امور گذاري آن ایجاد کرده است. راهبري فضاي مجازي موضوعات گسترده

گیرد. اجرایی فنی گرفته تا مباحث کلان عمومی همچون نظارت بر اینترنت را در بر می

رغم طبیعت بین المللی فضاي مجازي، دشواري در تفاهم بر سر این قوانین در علی

سطح جهانی منجر به تدوین قوانین بیشتري در سطح ملی شده است. حاصل تمام این 



 

توسط اجلاس جهانی سران پیرامون  1ي اینترنتها منتج به تأسیس انجمن راهبرتلاش

گردید که هدف آن به بحث آزاد گذاشتن  2005نوامبر  16جامعه اطلاعاتی در تاریخ 

نظرات تمام ذینفعان کشورهاي عضو پیرامون موضوعات مرتبط به راهبري فضاي 

اي راهبري مدل سه لایه )2000( 3بنکلر ،از منظر حقوقی. )2010، 2(مولر مجازي بود

- را ارایه داد که شامل لایه زیرساخت فیزیکی، لایه منطقی و لایه محتوایی می اینترنت

باشد. لایه اول مربوط به انتقال اطلاعات است؛ لایه دوم زیرساخت را کنترل کرده؛ و 

 4کارگروه راهبري اینترنت .گیردمی ل اطلاعات را از طریق شبکه در برلایه سوم انتقا

گیري و هاي تصمیمرا بعنوان اصول، هنجارها، قوانین، رویه اینترنتراهبري ) 2005(

  .دهدتکامل و استفاده از اینترنت را شکل می کند که سیرهاي مشترکی تعریف میبرنامه

گذاري در فضاي مجازي و مشارکت موثر در به منظور بررسی چارچوب سیاست

ومی فضاي مجازي امري ضروري است. گذاري عمهاي سیاستراهبري آن، تعیین زمینه

گذاري عمومی موضوعات بحث برانگیزي هستند که مرتبط با هاي سیاستزمینه

گذاري، اقدامات اجرایی و اقدامات دولت، در یک حوزه خاص، همچون قانون

. از این رو سوال باشندتصمیمات قضایی در مواجه با یک موقعیت اجتماعی خاص می

گذاري عمومی فضاي مجازي باید به چه ین است که در سیاستاصلی در این تحقیق ا

بندي توان این موضوعات را طبقهه موضوعاتی توجه نمود؟ و چگونه میلها و سلسزمینه

  نمود؟ 
                                                             
١ Internet Governance Forum 
٢ Mueller 
٣ Benkler 
٤ The Working Group on Internet Governance (WGIG) 



 

 ،موجود پیشینه ادبیاتبا اتکاء به نوشتار حاضر به ارایه مرور متونی جامع پرداخته و 

اساس مقالات منتشر شده در مجلات  برگذاري فضاي مجازي را هاي سیاستزمینه

نجا آاز کند. بندي میطبقهشناسایی و  2015و  1979هاي در بین سال معتبر بین المللی

هیچ مقاله گذاري فضاي مجازي در پیشینه تحقیقی موجود در حوزه سیاستکه تا کنون 

علمی پژوهشی معتبري چه در داخل و چه در خارج از کشور به صوت مجزا به 

 گذاري فضاي مجازي نپرداخته استهاي سیاستبندي موضوعات و زمینهموضوع طبقه

این ند زمینه و موضوع مرتبط اشاره دارند، چو تمام مقالات موجود تنها به یک یا 

گذاري راهی براي متخصصان و محققان حوزه سیاست تواند بعنوان نقشهتحقیق می

 .قرار گیرد فضاي مجازي مورد استفاده و بهره برداري

 تحقیق شناسیروش

 تحقیق امنهد

نشریات در  2015و  1979هاي بین سالتحقیق حاضر بر اساس مطالعات منتشر شده در 

ها، معتبر پژوهشی داوري شده و انگلیسی زبان به استثناي مجموعه مقالات کنفرانس

نورد و  نظربنا بر  ها و مقالات آماده انتشار صورت گرفته است. زیراها، کتابنامهپایان

باور بر این است که نتایج تحقیقی با کیفیت بالا بوسیله این نوع از منابع  )1995( 1نورد

تري را شوند. همچنین، تأکید بر نوع منابع استفاده شده بینش جهانیاطلاعاتی تولید می

  .کندنسبت به موضوع مورد تحقیق فراهم می

                                                             
١ Nord   & Nord 



 

  تحقیق راهبرد

گردد. از شناسایی منابع اطلاعاتی و واژگان کلیدي مرتبط آغاز میراهبرد این تحقیق با 

ترین روش اجراي تحقیقات هاي اینترنتی موثرترین و اقتصاديپایگاه که امروزه آنجا

هایی که در این مطالعه از پایگاهبرد. ها بهره میپایگاهباشند، تحقیق حاضر نیز از این می

 2، ساینس دایرکت،1(گوگل اسکالر ده شد شاملها براي بازیابی مقالات استفاآن

و  9، وایلی8، سیج7س، ایندرساینس6، تیلور اند فرانسیس5، آي اي اي اي4، امرالد3اشپرینگر

و از  براي شناسایی مقالات 11از روش تک معیاره ساده .شوندمی 10نتفیکو ورد سای

 به منظوربهره گرفته شد. بر این اساس،  روش تحلیل محتوا براي طبقه بندي مقالات

یکی از هر یک از موضوعات مربوط به شامل که انتخاب شدند مقالاتی  ،مرور ابتدایی

 666خود بودند. در ابتدا گذاري در عنوان، چکیده و واژگان کلیدي هاي سیاستزمینه

استفاده  مقالات غیر قابلمقاله چاپ شده شناسایی شد. پس از مطالعه چکیده و حذف 

عنوان کاهش یافت. مرحله نهایی بررسی کامل و جامع تمام  470تعداد مقالات به 

گذاري عمومی فضاي مجازي ها با سیاستحصول اطمینان از مرتبط بودن آنمقالات و 

   .شناسایی گردید براي تحلیل در این تحقیق نشریه 267مقاله در  427بود که در نتیجه 

                                                             
١ Google Scholar 
٢ ScienceDirect 
٣ Springer 
٤ Emerald 
٥ IEEE 
٦ Taylor & Francis 
٧ InderSciences 
٨ Sage 
٩ Wiley 
١٠ World Scientific 
١١ Simple criterion method 



 

  

  بنديطبقه روش

بر اساس تحلیل به تصویر کشیده شده است  1 شکلبندي که در طبقهچارچوب 

عنوان موضوع  40در  که باشدمی تمام مقالات شناسایی شده در تحقیق حاضر محتواي

  شوند.بندي میگذاري طبقهزمینه سیاست 7و در 

 استانداردها و هازیرساخت

گذاري عمومی سیاست ها شامل ادبیات موجود پیرامون تحقیقاتاین دسته از زمینه

زیرساخت مخابرات، استانداردهاي فنی، استانداردهاي شود که مربوط به می اینترنت

، رایانش 4ايطرفی شبکه، بی3، منطقه ریشه2، سامانه نام دامنه1هاي اینترنتیوب، آدرس

  باشد.می 7و اینترنت اشیاء 6، همگرایی5ابري

 کابل همچون مخابرات دهندهتشکیل اجزاء به مربوط موضوعات :مخابرات زیرساخت

 و رادیویی امواج ،ايماهواره امواج نوري، فیبر کواکسیکال، کابل تابیده، هم به زوج

 .گیردمی بر در را زمینی الکترومغناطیسی هايموج

                                                             
١ Internet Protocol 
٢ Domain Name System 
٣ Root Zone 
٤ Net Neutrality 
٥ Cloud Computing 
٦ Convergence 
٧ Internet of Things 



 

 اینترنت، از استفاده و داده شکل را اینترنت معماري استانداردها این :فنی استانداردهاي

- نمونه از برخی. دندهمی قرار تأثیر تحت را انسانی حقوق از حمایت و دیجیتالی لوازم

 انتقال پروتکل و 62 نسخه اینترنت پروتکل ،1انتقال کنترل پروتکل استانداردها این هاي

 .باشندمی 3فایل

 مدیریت و تولید که شودمی گفته هاییکنوانسیون و هاپروتکل به :وب استانداردهاي

 نمایش اطلاعات، گذارياشتراك به تسهیل طریق از را وب خدمات و هاسایت وب

- نشانه زبان منابع، هايداده قالب شامل و دهندمی قرار تأثیر تحت وب تعامل و محتوا

 در منابع انتقال ،5مکانی موقعیت هايکنندهمشخص منابع، دهیآدرس ،4ابرمتنی گذاري

 ).1999، 7(کلی شودمی 6ابرمتن انتقال پروتکل و اینترنت سراسر

 براي که شودمی شامل را فردي به منحصر عددي هايآدرس :اینترنتی هايآدرس

 به 8تی سی پی/آي پی شبکه بستر بر که گرددمی استفاده ايوسیله از آن شناسایی

 توانمی را شده داده انتقال هايداده واسطه نقاط و مقصد مبدأ،. گرددمی متصل اینترنت

 .)2007، 9و همکاران (رایان کرد شناسایی هاآدرس این طریق از

                                                             
١ TCP 
٢ IPv٦ 
٣ FTP 
٤ HTML 
٥ URLs 
٦ HTTP 
٧ Kelly 
٨ TCP/IP 
٩ Ryan 



 

 فرد به منحصر عددي آدرس به دامنه یک نام انتقال سامانه این کارکرد :دامنه نام سامانه

- می تسهیل کاربران براي را اینترنت یابیجهت سامانه این آن طریق از که باشدمی آن

 .باشدمی اینترنتی آدرس دفترچه یک شبیه سامانه این. )2003، 1(منهایم و سولون نماید

 که باشدمی دامنه نام سامانه مراتب سلسله سطح بالاترین از جهانی یفهرست :ریشه منطقه

 واقع جهان مختلف هايبخش در که باشدمی ریشه سرور 13 عددي هايآدرس شامل

 .)2004، 2(مولر اندشده

 ترافیک مدیریت و هاداده با مناسب و منطقی برخوردي بیانگر :ايشبکه طرفیبی

 جلوگیري آن هدف و است 3اینترنتی خدمات دهندگان ارایه و هادولت توسط اینترنت

 باشدمی انسانی حقوق و اقتصادي فنی، هايجنبه زمینه در باند پهناي ناعادلانه تبعیض از

 .)2003، 4(وو

 مصرف عرضه، منظور به که است اینترنتی تقاضا بر مبتنی محاسباتی مدل :ابري رایانش

 یکپارچه، محیطی در فرم پلت و افزار نرم زیرساخت، قالب در محاسباتی منابع انتقال و

 .)2011، 5شود (مل و گرنسمی استفاده گیريهانداز قابل و خودکار

                                                             
١ Manheim & Solum 
٢ Meuller 
٣ Internet Service Providers (ISPs) 
٤ Wu 
٥ Mell & Grance 



 

 طریق از رسانه و اطلاعات مدیریت سیما، و اصد مخابرات، از است ترکیبی :همگرایی

، 1(یوزیفیدیس خدمات و ساختاري تکنولوژیکی، سطح سه در یکسان یفرم پلت

2002(. 

، و همکاران 2سانیس(به نقل از  اروپا تحقیقاتی خوشه تعریف طبق :اشیاء اینترنت

 با جهانی شبکه پویا زیرساخت" بعنوان توانمی را اشیاء اینترنت ،)476، ص 2014

 آن در که تعاملی و استاندارد ارتباطی هايپروتکل بر مبتنی پیکربندي خود هايقابلیت

 ،بوده مجازي هايشخصیت و فیزیکی هايویژگی هویت، داراي مجازي و فیزیکی اشیاء

 "شوندمی ادغام اطلاعاتی شبکه با یکپارچه بطور و گرفته بهره هوشمند هايرابط از

  .کرد تعریف

  امنیت

امنیت موضوعاتی همچون گذاري عمومی فضاي مجازي هاي سیاستین دسته از زمینها

، مناقشه 5هاي اطلاعات حساس، حفاظت از زیرساخت4، جرم سایبري3سایبري

- را در بر می 10امضاء دیجیتال و 9، هرزنامه8، رمزنگاري7برخط کودکان ، امنیت6سایبري

  گیرد.

                                                             
١ Iosifidis 
٢ Psannis 
٣ Cybersecurity 
٤ Cybercrime 
٥ Critical information infrastructure 
٦ Cyberconflict 
٧ Child safety online 
٨ Encryption 
٩ Spam 
١٠ Digital signatures 



 

 دسترسی برابر در افزار سخت و هویتی اطلاعات ها،داده از حفاظت به" :سایبري امنیت

 زمینه سه به که )82، ص 2011، 1پوسی و سادرا( "شودمی اطلاق آسیب یا غیرمجاز

 .شودمی مربوط عمومی و ملی اي،شبکه امنیت

 موضوعات اي،رایانه یکپارچگی با ارتباط در مجرمانه فعالیت نوع هر به :سایبري جرم

 .)2004، 2(وال "شودمی اطلاق ايرایانه محتواي و رایانه به مربوط

 بعنوان ،3اینترنت مهندسی ضربتی نیروي تعریف بنابر :حساس اطلاعات هايزیرساخت

 یا نقص که دنباشمی حیاتی آنقدر ملت یک براي که شودمی تعریف هاییسیستم"

 بار به عمومی ایمنی و سلامت یا اقتصاد، ملی، امنیت بر مخربی اتاثر هانآ تخریب

  .)2007، 4(شیري آورد خواهد

 به رایانه واسطه با یمحیط در که شودمی اطلاق ايمناقشه هرگونه به :اینترنتی مناقشه

 .پیونددمی وقوع

 تهدیدات برابر در قانونی سن زیر افراد از محافظت به مربوط :کودکان برخط امنیت

 .شودمی برخط

                                                             
١ Pusey   & Sadera 
٢ Wall 
٣ Internet Engineering Task Force 
٤ Shirey 



 

 حریم تضمین آن هدف که خوانش غیرقابل قالبی در هاداده انتقال" :رمزنگاري

 از دسته آن حتی و غیرمجاز افراد  از اطلاعات داشتننگه پنهان طریق از است خصوصی

 .)12، ص 1999، 1(واکر "دارند دسترسی شده رمزنگاري هايداده این به که افرادي

 منتقل ناشایسته و تجاري محتواي حاوي ناخواسته الکترونیکی پیام هرگونه" به :هرزنامه

 فاکس، همراه، تلفن ایمیل، همچون ارتباطی هايرسانه طریق از قبلی رضایت بدون شده

 ).50، ص 2011، 2(الکاذي گرددمی اطلاق "فوري رسانی پیام خدمات و بلوتوث

 آن فرستنده هویت احراز و پیام سقم و صحت تأیید براي است روشی :دیجیتال امضاء

 ).1999و همکاران،  3(کلینگ

 انسانیحقوق 

، حریم خصوصی 4مجازي شامل آزادي بیانگذاري عمومی فضاي این زمینه از سیاست

 شود.می 7حقوق اینترنتی زنان و 6ق معلولین در اینترنت، حقو5هاو حفاظت از داده

 در فرد هر حق" بعنوان بیان آزادي ،بشر حقوق جهانی اعلامیه 19 ماده در :بیان آزادي

 دریافت جو،جست حق و] مزاحمت و[ مداخله از] نگرانی[ بدون اي عقیده و باور داشتن

                                                             
١ Walker 
٢ Al-Kadhi 
٣ Kling 
٤ Freedom of expression 
٥ Privacy and data  protection 
٦ Rights of people with disabilities and the Internet 
٧ Women's rights online 



 

 " مرزها گرفتن نظر در بدون اي رسانه نوع هر طریق از هادیدگاه و اطلاعات انتقال و

 .)1948، 1(اعلامیه جهانی حقوق بشر شودمی تعریف

 بعنوان توانمی را اطلاعات خصوصی حریم :هاداده از حفاظت و خصوصی حریم

 گردآوري شخصی اطلاعات نوع کننده تعیین که معیارهایی سایر و هارویه ها،سیاست"

 يافراد نقش ایفاي و یابیاطلاع نحوه همچنین و آن ريگذااشتراك و استفاده نحوه شده،

 تعریف )68، ص 2006، 2(آرچولتا و استینفلد "هستند اطلاعات آن نظر مد که باشدمی

 اطلاعات خصوصی حریم از محافظت براي قانونی مکانیزمی نیز هاداده از حفاظت .کرد

 .است

 اینترنت به دسترسی در را معلول افراد به مربوط موضوعات :اینترنت در معلولین حقوق

 . شودمی شامل آنها برخط روزانه هايفعالیت انجام و

 حقوق نظر از تبعیض گونه هر برابر در بانوان از حمایت به که :زنان اینترنتی حقوق

  .پردازدمی اینترنت در سیاسی و اقتصادي اجتماعی،

 یقانون

حوزه گذاري عمومی فضاي مجازي به موضوعاتی همچون در این زمینه از سیاست

 5هاي اینترنتیو واسطه 4، قانون کار3، نام تجاري2نشر، حق 1، مکانیزم داوري3قضایی

 شود.پرداخته می

                                                             
١ The Universal Declaration of Human Rights 
٢ Archuleta & Steinfeld 
٣ Jurisdiction 



 

ها و کشورها را در رابطه کلیه تصمیمات حقوقی اتخاذ شده بوسیله دولت :ییحوزه قضا

  شود.هاي برخط شامل میفعالیتبا 

 رسیدگی به حل اختلافات از طریق هر دو روش اینترنت یامتشکل از  :يداور یزممکان

  .)2002، 6(گریسبرگر و شرام باشدمبتنی بر توافقات قراردادي برخط می

قابل اجرا براي اي از حقوق مجموعه"را بعنوان  حق نشر) 1997( 7روزنوئر :نشر حق

 کند. تعریف می "از یک اثر براي یک دوره زمانیافراد غیرمجاز برداري کپیجلوگیري از 

ابزار یا هر  ،واژه، نام، نماد"نام تجاري را بعنوان ) 1998( 8نهامقانون لا :ينام تجار

کالاهاي خود از کالاهاي تولید یا از آن که توسط یک فرد براي شناسایی و تمایز ترکیبی 

 .کندتوصیف می "کنداستفاده شده و منبع کالاها را مشخص میفروخته شده دیگران 

هاي کارگري و دولت در با تنظیم روابط میان کارکنان، کارفرمایان، اتحادیه قانون کار:

 سر و کار دارد. ارتباط با اینترنت

- ، واسطه9هاي اقتصادي و توسعهبر اساس تعریف سازمان همکاري :یتینترنا يهاواسطه

تعاملات بین اشخاص ثالث را در "د که نباشمیهاي اینترنتی آن دسته از نهادهایی 

___
                                                                                                                                                           
١ Arbitration 
٢ Copyright 
٣ Trademark 
٤ Labour law 
٥ Intermediaries 
٦ Girsberger & Schramm 
٧ Rosenoer 
٨ Lanham Act 
٩ Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 



 

- ، میزبانی، انتقال و نمایهدسترسی هااین واسطه د.ننمایاینترنت گردآوري و تسهیل می

سازي محتوي، محصولات و خدمات ایجاد شده بوسیله اشخاص ثالث را در اینترنت 

 "دندهبر اینترنت را به اشخاص ثالث ارایه میامکان پذیر کرده یا خدمات مبتنی 

 . )9، ص 2010، 1(پرست

 ياقتصاد

، پول 2تجارت الکترونیکگذاري فضاي مجازي مواردي همچون در این زمینه از سیاست

- مد نظر قرار می 5و وضع مالیات 4، حمایت از مصرف کننده3و ارز مجازي الکترونیک

  گیرند.

تجارت الکترونیک را بعنوان ) 1998( 6جهانی سازمان تجارت :یکتجارت الکترون

تولید، توزیع، بازاریابی، فروش یا تحویل کالاها و خدمات از طریق ابزارهاي "

  کند.تعریف می "الکترونیکی

ارزش ذخیره شده یا  هايمکانیزم بهپول الکترونیک " :يمجاز و ارز یکپول الکترون

، انتقال مستقیم بین دو هاي فروشبراي پرداخت از طریق پایانه پیش پرداخت شده

(کمیته  "شوداطلاق می اي باز همچون اینترنترایانههاي دستگاه یا از طریق شبکه

و  نوعی پول دیجیتالارز (پول) مجازي ". در مقابل، )1998، 7نظارت بر بانکداري باسل
                                                             
١ Perset 
٢ E-commerce 
٣ E-money and virtual currencies 
٤ Consumer protection 
٥ Taxation 
٦ World Trade Organization (WTO) 
٧ Basel Committee on Banking Supervision 



 

میان در و  شودمینظارت نشده است که معمولا بوسیله طراحان آن منتشر و کنترل 

(بانک مرکزي  "گیرداعضا یک جامعه مجازي خاص مورد استفاده و پذیرش قرار می

 .)13، ص 2012، 1اروپا

براي حمایت از مصرف کنندگان در  مقررات دولتیشکلی از  از مصرف کننده: یتحما

و خدمات غیر ایمن و اطلاعات ناقص در  هافراوردهتجاري متقلبانه، هاي برابر فعالیت

 .باشدمیبازار 

وضع مالیات فروش بر روي خدمات و کالاهاي برخط بعنوان منبعی براي درآمد  :یاتمال

 .)2002، 2(بست و تسکه دولت

 توسعه

قابل  5سازيو ظرفیت 4، شکاف دیجیتالی3دسترسی به اینترنتدر این زمینه سه موضوع 

 بررسی است.

- فرایندي که بوسیله آن اتصال به اینترنت از طریق رایانه یا شبکه :ینترنتبه ا یدسترس

 باشد. پذیر میهاي تلفن همراه امکان

جغرافیایی در  شکاف بین افراد، خانوارها، کسب و کارها و مناطق"به  :یجیتالیشکاف د

هاي آنها در دسترسی به فناوري اقتصادي با توجه به فرصت-اجتماعیسطوح مختلف 
                                                             
١ European Central Bank 
٢ Best & Teske 
٣ Access 
٤ Digital divide 
٥ Capacity development 



 

 اشاره دارد "هاي مختلفدر انجام فعالیتاستفاده آنها از اینترنت اطلاعات و ارتباطات و 

 .)5، ص 2001، 1(سازمان همکاري اقتصادي و توسعه

فردي و سازمانی را در راستاي توسعه اینترنت در بر  هايرشد قابلیت :يسازیتظرف

  گیرد.می

 یاجتماع-یفرهنگ

ی، تفاوت فرهنگی، چندزبانی، آموزش از طریق ایمحتوسیاست این زمینه پنج موضوع 

 دهد.اینترنت و کالاي عمومی جهانی را در خود جاي می

 در افراد وقحقنوعی از سیاست اینترنتی براي پر کردن شکاف بین  :یایمحتوسیاست 

 . باشدمیهاي فرهنگی دسترسی آزاد به اینترنت و ویژگی

ایدئولوژي مشترك و مجموعه هاي بین افراد بر اساس به تفاوت" :یفرهنگتفاوت 

شود که در یک روش زندگی مشهود ارزشی اطلاق می و مفاهیم باورها، هنجارها، رسوم

 .)1991، 2(انجمن پرستاران آمریکا "است

انواع زبان بعنوان ابزار برقراري ارتباط اشاره دارد و از یک سو، چند زبانی به  :یچندزبان

مربوط ها در ارتباطات با واسطه رایانه زبان رکاربران از سای برداريبهرهاز سوي دیگر به 

 شود.می

                                                             
١ The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
٢ American Nurses Association 



 

ها و سازي ایدههاي شخصی، جهانیایجاد و گسترش رایانه"بعنوان  برخط:آموزش 

ارایه دسترسی به افراد ها و اقدامات انسانی و استفاده از فناوري در مبادله ایده دیگر

 .ودشتعریف می )250، ص 2006، 1(ناتارجان "بیشتر

 غیر رقابتی و غیر قابل اجرا در مصرفبه این معنی که اینترنت  :یجهان یعموم يکالا

 رساند.ها در سراسر جهان نفع میبوده و به افراد و سازمان

گذاري عمومی فضاي هاي سیاستبندي زمینهچارچوب طبقه  _1 شکل
  مجازي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
١ Natarajan 

 هازمینه

ها و زیرساخت
 استانداردها

 حقوق انسانی امنیت

 قانونی

 اقتصادي

 توسعه

اجتماعی-فرهنگی  

 . آزادي بیان1
 هاحریم خصوصی و حفاظت از داده. 2
 حقوق معلولین در اینترنت .3
 حقوق اینترنتی زنان .4

 امنیت سایبري. 1
 جرم سایبري .2
 هاي اطلاعات حساسحفاظت از زیرساخت .3
 مناقشه سایبري .4
 امنیت برخط کودکان .5
 رمزنگاري. 6
 هرزنامه .7
 امضاء دیجیتال .8

 حوزه قضایی. 1
 مکانیزم داوري .2
 حق چاپ .3
 نام تجاري .4
 قانون کار  .5
 هاي اینترنتیواسطه .6

 . زیرساخت مخابرات1
 . استانداردهاي فنی2
 . استانداردهاي وب3
 هاي اینترنتی . آدرس4
 . سامانه نام دامنه 5
 . منطقه ریشه6
 ايطرفی شبکه. بی7
 . رایانش ابري8
 . همگرایی 9

 . اینترنت اشیاء10
 

 یایمحتو. سیاست 1
 تفاوت فرهنگی. 2
 چندزبانی .3
 آموزش برخط .4
 کالاي عمومی جهانی .5

 دسترسی به اینترنت. 1
 شکاف دیجیتالی  .2
 ظرفیت سازي .3

 تجارت الکترونیک. 1
 مجازي . پول الکترونیک و ارز2
 حمایت از مصرف کننده  .3
 وضع مالیات .4



 

  
  
  
  

  تحقیق نتایج

، تعداد مقالات در نشریه برگزیده و نشرمقاله شناسایی شده بر اساس سال  427کلیه 

  مورد تحلیل قرار گرفتند.  موضوعات یک حوزه خاص

 نشر سال اساس بر مقالات توزیع

دهد. همانگونه که نشان می 2015الی  1979توزیع مقالات منتشره را از سال  2 شکل

عمومی گذاري سیاستهاي زمینهشود تعداد تحقیقات انجام شده پیرامون مشاهده می

تعلق  2011بود. بیشترین فراوانی مقاله به سال محدود  1997فضاي مجازي قبل از سال 

این  در گذاريدهنده رشد توجه محققان نسبت به موضوعات سیاست دارد که نشان

  باشد.حوزه می

2015الی  1979توزیع مقالات از سال  _2شکل   



 

 
 برگزیده نشریه اساس بر مقالات توزیع

گذاري عمومی زمینه سیاستنشریه از بیش از یک مقاله در  67نشریه،  267از میان 

مقاله  4که بیش از  کندفهرست مینشریاتی را  1جدول مجازي برخوردار بودند. فضاي 

بیشترین تعداد  هاي مخابراتیسیاستدهد که نشریه . همچنین نشان میمنتشر شده دارند

دارد. این نشریه بصورت  را گذاري فضاي مجازيهاي سیاستمقاله مرتبط به زمینه

در اقتصاد و جامعه  هاي اطلاعات و ارتباطاتهاي فناوريماهانه منتشر شده و با نقش

رتبه دوم و سوم را از نظر  اطلاعات و نشریه جامعه اطلاعاتیو کار دارد. نشریه سر 

دوره اي و با بین رشتهاي بیشترین تعداد مقالات دارند. نشریه جامعه اطلاعاتی نشریه

هاي اطلاعاتی فعال در جامعه را مورد ماهانه است که موضوعات سیاست انتشار دو

دو ماهانه  با دوره انتشار اينشریه در حالی که، نشریه اطلاعاتدهد. تحلیل قرار می

هاي اقتصاد، سیاست، مختلف در زمینههاي است که به تحلیل تغییرات فناورانه از جنبه

   پردازد. و حقوق می علوم اجتماعی، مهندسی

 مقاله 4توزیع مقالات در نشریات داراي بیش از  _1جدول 

  تعداد مقالات  نشریه
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  23  1هاي مخابراتیسیاست
  14  2جامعه اطلاعاتی

  10  3اطلاعات
  8  4هاي جدید و جامعهرسانه

  7  5اطلاعات، ارتباطات و جامعه
  6  6حقوق رایانه و نقد و بررسی امنیت

  5  7اطلاعات و امنیت رایانهمدیریت 
  5  8اينشریه ارتباطات رایانه

  5  9نقد و بررسی علوم اجتماعی و رایانه

  موضوعات اساس بر مقالات توزیع

دهد به تصویر کشیده شده است که نشان می 3شکل در  هازمینهتوزیع مقالات بر اساس 

مجازي به زمینه گذاري فضاي هاي سیاستزمینهاکثر مقالات منتشر شده در 

%). در حالی که، زمینه 22مقاله،  95تعلق دارد ( "ها و استانداردهازیرساخت"

تعداد  2%). جدول 5مقاله،  22از کمترین تعداد مقالات برخوردار است ( "اقتصادي"

کند. ها و استانداردها را فهرست میموضوع زمینه زیرساخت 10مقالات موجود در 

%) و 24اي (طرفی شبکهمربوط به بیشود، اکثر مقالات همانطور که مشاهده می

زمینه امنیت ارایه تعداد مقالات را در هشت موضوع  3باشد. جدول %) می18همگرایی (
                                                             
١ Telecommunications Policy 
٢ The Information Society: An International Journal 
٣ Info 
٤ New Media & Society 
٥ Information, Communication & Society 
٦ Computer Law & Security Review 
٧ Information Management & Computer Security 
٨ Journal of Computer-Mediated Communication 
٩ Social Science Computer Review 



 

%) دو موضوع 18امنیت برخط کودکان (%) و 22کند که در میان آنها امضاء دیجیتال (می

تعداد مقالات موجود در موضوعات مربوط به  4با بیشترین فراوانی بودند. جدول 

مقاله) پیرامون حریم خصوصی و  28% مقالات (41دهد. را نشان می انسانیحقوق 

بود. مقاله) مربوط به حقوق معلولین و اینترنت  19% مقالات (28ها و محافظت از داده

% 41هد. دنیز تعداد مقالات مرتبط با موضوعات زمینه قانونی را نمایش می 5جدول 

نشان  6جدول  % مقالات پیرامون حق چاپ بود.22مربوط به حوزه قضایی و مقالات 

با دهد که در میان موضوعات مربوط به زمینه اقتصادي پول الکترونیک و ارز مجازي می

از مقالات منتشر شده بیشترین توجه را به خود جلب کرده است. بر اساس جداول  36%

%) بیشترین تعداد مقالات 48ی (ایمحتوسیاست %) و 73شکاف دیجیتالی (.، 8. و 7

دهند. به خود اختصاص می اجتماعی-توسعه و فرهنگی زمینهدو منتشر شده را در 

در میان مقاله منتشر شده  52همچنین این نکته قابل ذکر است که شکاف دیجیتالی با 

  توجه را به خود اختصاص داده است. ، بیشترین مورد بررسیتمامی مقالات پژوهشی 

  هاتوزیع مقالات بر اساس زمینه _3شکل 
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ها و استانداردهازیرساخت زمینه تعداد مقالات _2جدول   

 ها و استانداردهازیرساخت تعداد  درصد
 زیرساخت مخابرات 13 14

 استانداردهاي فنی 8 8

 استانداردهاي وب 5 5

 هاي اینترنتی آدرس 2 2

 سامانه نام دامنه  5 5

 منطقه ریشه 1 1

 ايطرفی شبکهبی 23 24

 رایانش ابري 12 13

 همگرایی 17 18

 اینترنت اشیاء 9 9

 مجموع 95 100

 

تعداد مقالات زمینه امنیت _3جدول   

  درصد  تعداد  امنیت
 15 10  امنیت سایبري

 13 9  جرم سایبري

 6 4  هاي اطلاعات حساسحفاظت از زیرساخت

 15 10  مناقشه سایبري

 18 12  امنیت برخط کودکان

 3 2  رمزنگاري

 9 6  هرزنامه



 

 22 15  امضاء دیجیتال

 100 68  مجموع

  حقوق بشرزمینه تعداد مقالات  _4جدول 

  درصد  تعداد  انسانیحقوق 
 10 7  آزادي بیان

 41 28  هاحریم خصوصی و حفاظت از داده

 28 19  حقوق معلولین در اینترنت

 21 14  حقوق اینترنتی زنان

 100 68  مجموع

  

  

  

  

  تعداد مقالات زمینه قانونی _5جدول 

  درصد  تعداد  قانونی
 41 26  حوزه قضایی

 16 10  مکانیزم داوري

 22 14  حق چاپ

 9 6  نام تجاري

 3 2  قانون کار

 9 6  هاي اینترنتیواسطه



 

 100 64  مجموع

  تعداد مقالات زمینه اقتصادي _6جدول 

  درصد  تعداد  اقتصادي
 9 2  تجارت الکترونیک

 36 8  مجازي پول الکترونیک و ارز

 27 6  حمایت از مصرف کننده

 27 6  وضع مالیات

 100 22  مجموع

  تعداد مقالات زمینه توسعه _7جدول 

  درصد  تعداد  توسعه
 21 15  دسترسی به اینترنت

 73 51  شکاف دیجیتالی

 6 4  ظرفیت سازي

 100 70  مجموع

اجتماعی-تعداد مقالات زمینه فرهنگی _8جدول   

اجتماعی-فرهنگی  تعداد درصد 
 48 19 یایمحتوسیاست 

 15 6 تفاوت فرهنگی

 10 4 چندزبانی

 18 7 آموزش برخط 

 10 4 کالاي عمومی جهانی

 100 40 مجموع



 

 گیرينتیجهبحث و 

گذاري عمومی در فضاي مجازي اي بودن ماهیت سیاستبه دلیل بین رشتهاین تحقیق 

. این مرور مورد بررسی و مرور قرار داد نشریه را به منظور گردآوري اطلاعات 267

مقاله در  427گذاري فضاي مجازي منجر به شناسایی سیاستمتون گسترده در حوزه 

 هاي مخابراتیسیاستهاي تحقیق، نشریه گردید. طبق یافته 2015و  1979هاي بین سال

با توجه به از بیشترین تعداد مقالات در میان سایر نشریات شناسایی شده برخوردار بود. 

اینکه این نشریه لایه سوم علم را هدف قرار داده و به انتشار مقالات تخصصی در حوزه 

تواند منبع و مأخذ پردازد میهاي اطلاعاتی و ارتباطاتی میگذاري فناوريسیاست

  حوزه مورد بحث این مقاله باشد. مطلوبی براي مطالعه در

 ها و استانداردهازیرساخت، گذاري عمومی فضاي مجازيهاي سیاستحوزه زمینهدر  

شکاف بر اساس مقالات مورد بررسی  .ها داشتبیشترین فراوانی را در میان سایر زمینه

هاي موجود در این زمینه وجود دارد. این عمیقی از نظر پیاده سازي قوانین و سیاست

در جهت کاهش ابهام در رهنمودها، اقدامات و ظرفیت سازي ناقص شکاف مربوط به 

ازي است. براي مثال، هاي عمومی فضاي مجنظارت بین قوانین مخابرات و سیاست

ها ویروسها و خدمات اینترنتی براي مقابله با هرزنامه دهندهارایه هايزمانی که شرکت

در محتوي موجود در اینترنت اختلال کنند ممکن است که ترافیک اینترنت را فیلتر می

حال سوال این است که این اقدام باید به عنوان یک موضوع مخابراتی در . شودایجاد 

همچنین،  گذاري عمومی در اینترنت؟نظر گرفته شود یا یک موضوع مرتبط با سیاست

- فنی نیز شکاف سیاستی موجود مربوط به پوشش ناکافی جنبهدر مورد استانداردهاي 



 

هاي رقابتی و امنیت) در فرایند توسعه ، سیاستهاي غیر فنی (همچون حقوق انسانی

  شود.استانداردهاي فنی می

گذاري عمومی هاي سیاستنیز در میان موضوعات مطرح در زمینه شکاف دیجیتالی 

 به دلیل پر کردندهد که شاید را به خود اختصاص می فضاي مجازي بیشترین فراوانی

و مربوط به فقدان اطلاعات و تحقیقات کافی پیرامون اثر اقدامات که دانشی باشد  خلاء

  گذاري بر روي ماهیت و سطوح شکاف دیجیتالی است.گوناگون سیاست هايمکانیزم

به حداکثر خود رسید  2011در سال  گذاريهاي سیاستتعداد مقالات مربوط به زمینه 

بعبارت  گذشته است.سال  30در طول  در این سال دهنده افزایش اهمیت آنکه نشان

توان نتیجه گرفت که دیگر بر اساس روند تعداد مقالات منتشر شده تا این سال می

 همراستا با رشد استفاده از اینترنت گذاري فضاي مجازيتحقیقات در حوزه سیاست

  افزایش یافته است.

توان را میگذاري اي از سیاستگذاري فضاي مجازي به عنوان حوزهمقبولیت سیاست 

کننده این دسته از مقالات، کیفیت این نشریات منتشر رشد روزافزون نشریات به با توجه

هاي بسیاري را این روندها فرصت موضوعات منتشر شده مشاهده کرد. و تنوع گسترده

با  .دندهقرار میمحققان در اختیار تحقیقاتی  منحصر به فرد خلاقیت در مسیرهايبراي 

اکثر توان به این نکته پی برد که میدر این حوزه مروري بر مقالات شناسایی شده 

بجاي مقالات هاي تحقیقاتی خود اغلب براي بهبود اثرگذاري و کارایی تلاشنشریات 

و اغلب نویسندگان را وادار به اتخاذ  باشندانتشار مقالات تحقیقی می توصیفی به دنبال

  .کنندعملگرایانه و کاربردي نسبت به تحقیق میرویکردي 



 

- سیاست در حوزه با هدف قراردادن شکاف علمی و عملی موجود مرور متون حاضر

براي تحقیقات این زمینه از  درمنبع جامعی را نه تنها  گذاري عمومی فضاي مجازي

طبقه بندي ارایه شده در این تحقیق بلکه  آوردنظران فراهم میمحققان و صاحب

- ماهیت پیچیده سیاستواقعیت موجود را توصیف کرده و به مخاطبان در فهم بهتر 

کند. همچنین، این نکته قابل ذکر است که اکثر گذاري فضاي مجازي کمک می

هاي بندي در زمینهقابلیت طبقهاقتضاء  بنا بربندي شده در یک زمینه موضوعات طبقه

گذاري فضاي اولین زمینه سیاستهستند.  1بین بخشی یداشته و بعبارتنیز دیگر را 

عملکرد د که با گیرها و استانداردها، موضوعات فنی را در بر میمجازي، زیرساخت

(امنیت، حقوق  در حالی که شش زمینه دیگر ؛در ارتباط استفضاي مجازي  صحیح

 هستندعمومی مرتبط  مباحثبا  اجتماعی)-اقتصادي، توسعه و فرهنگی قانونی، انسانی،

  پذیرند.از فضاي مجازي تأثیر می عمدتا که

 هاي تحقیقمحدودیت

- هاي سیاستپیرامون زمینهدرك خوبی از گذشته و آینده تحقیقات اگرچه این مقاله 

گیرد. اول هایی را نیز در بر میمحدودیت آورد ولیگذاري فضاي مجازي فراهم می

و همچنین استفاده از هاي داده ترین پایگاهجامعبا وجود تلاش در بکارگیري اینکه، 

مقالات مورد نشریات و بررسی ها در هنگام جستجو و واژه ترین کلیدبهترین و دقیق

نشریاتی که نسخه نشریات، بخصوص مقالات و برخی از وجود دارد که  امکاناین نظر 

در بندي مقالات بعلاوه، ممکن است در طبقه از قلم افتاده باشند.، الکترونیک ندارند
                                                             
١ Intersectoral 



 

گذاري فضاي مجازي اشتباهاتی نیز رخ داده ها و موضوعات سیاستزیرمجموعه زمینه

دامنه مقالات مورد بررسی در این تحقیق  ،همانطور که در قبل ذکر شد ،همچنین باشد.

مجموعه مقالات  ،لذا  .گیردرا در بر می انگلیسی زبان تنها مقالات پژوهشی داوري شده

نیز از جمله منابعی هستند که  ها و مقالات آماده انتشارها، کتابنامهها، پایانکنفرانس

که با توجه به  ؛کردگذاري فضاي مجازي به آنها رجوع توان در حوزه سیاستمی

  محتواي آنها در این تحقیق لحاظ نشده است. ،گستردگی مطالب و محدودیت موجود

  پیشنهادهایی براي تحقیقات آتی

تحلیل توانند با بهره گیري از گذاري فضاي مجازي میپژوهشگران حوزه سیاست

کلی ادبیات تحقیق در این حوزه بردارند. گام موثري در فهم تر مقالات محتواي عمیق

تواند در طول زمان می آنهاواژگان کلیدي در تشریح سیر تطور پویاي استفاده از تحلیل 

توانند در تحقیقات بعدي خود چارچوب محققان می در تحقیقات آتی مثمرثمر باشد.

مورد آزمون قرار هاي کمی با استفاده از روشطبقه بندي ارایه شده در این تحقیق را 

ها و موضوعات چالش زمینه بیشتر بومی با تحقیقات دهند. همچنین، لازم است تا

وجود گذاري فضاي مجازي حوزه سیاستکشور پیرامون که در حال حاضر در  انگیزبر

  د.نبندي شودارد بررسی و اولویت
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